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BRE BANK SA

Szanowni Panstwo,

mam przyjemno$é zwroci¢ sie do Pafistwa juz z drugim Raportem o Spolecznej Odpowiedzialnosci BRE
Banku. Wolny rynek ma juz prawie 20-letnia tradycje i wchodzi w kolejny etap pewnej dojrzatosci. Dojrzatosé
ta polega dzisiaj réwniez na odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Poniewaz banki maja
duzy wplyw na zachowanie sie biznesu, powinny wyznacza¢ pewne standardy postepowania i stanowic
przyktad dla catego rynku.

W czasach, gdy tak wiele uwagi po§wiecane jest samym wynikom finansowym przedsiebiorstw, coraz czesciej
podkresla sie réwniez znaczenie czynnikéw niematerialnych, niemierzalnych za pomoca tradycyjnych
wskaznikéw finansowych. Ostatni rok w istotny sposéb przyczynit sie do wzrostu znaczenia etyki w firmach
oraz refleksji nad rola odpowiedzialnego biznesu.

Jako znaczaca instytucja finansowa wiele uwagi pos§wiecamy w BRE Banku budowaniu zaufania i glebokich
relacji z naszymi akcjonariuszami. Postepowanie w sposéb etyczny to postepowanie uczciwe, przejrzyste
i odpowiedzialne. W oparciu o te zasady realizujemy nasze cele strategiczne, starajac sie sprostac oczekiwaniom
naszych interesariuszy.

Chcialbym w tym miejscu zaznaczy¢, jak wazne jest, aby podejmowane przez nas dzialania tworzyly wartosé
dodana dla klientéw, byly powodem do dumy dla pracownikéw, odpowiadaly na potrzeby spotecznosci
lokalnych oraz byly pozytywnie odbierane w relacjach z naszymi partnerami biznesowymi. Co roku angazujemy
sie w nowe dzialania, ktére sa adresowane do partneréw z naszego najblizszego otoczenia.

Mam nadzieje, ze Raport BRE Banku przekona Panistwa, jak duze znaczenie ma odpowiedzialno$¢ spoteczna,
oraz pokaze tym samym, jak wazne jest dla nas otoczenie spoteczne, w ktérym funkcjonujemy.

Firmy moga odnosi¢ sukcesy, ale beda one krétkotrwale, jesli nie zostana zbudowane na wiasciwych,
odpowiedzialnych i uczciwych zasadach biznesowych.

Z wyrazami szacunku,

r:llzf/;' adlon
ol

Mariusz Grendowicz

Prezes Zarzadu
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|. Krotko o BRE Banku

[.1. Kim jestesmy

BRE Bank SA dziala na rynku juz dwudziesty drugi rok. Akt
zatozycielski zostat podpisany w czerwcu 1986 r., a dziatalnosé¢
operacyjna Bank (wdéwczas noszacy nazwe Bank Rozwoju
Eksportu SA) rozpoczat 2 stycznia 1987 .

Bank dziala obecnie w dwdéch gléwnych obszarach: Korporacje
i Rynki Finansowe (w sktad ktérego wchodza dwie sktadowe:
Klienci Korporacyjni i Instytucje oraz Dziatalno$¢ Handlowa
i Inwestycyjna) oraz Bankowos¢ Detaliczna.

Poczatkowo byl to bank przeznaczony wylacznie dla
przedsiebiorstw, zatem bankowo$¢ korporacyjna jest najstarsza
dziedzina dziatalno$ci Banku. W pierwszych latach dziatalnos¢
polegata gtéwnie na udzielaniu polskim eksporterom kredytéw
dewizowych na zakup débr inwestycyjnych i technologii.
Z czasem oferta produktéw i ustug dla firm stopniowo rozszerzata
sie o obstuge transakcji handlu zagranicznego, réznorodne
produkty depozytowe i kredytowe, instrumenty pochodne, cash
management itd.

Obszar dziatalnosci zwany Dziatalno$cia Handlowa i Inwesty-
cyjna w gtéwnej mierze sprowadza sie do operacji dokonywa-
nych na rynkach finansowych w zwiazku z obstuga klientéw
korporacyjnych, a takze czesciowo detalicznych, obstuga emisji
papieréw dluznych oraz w zwiazku z zapewnieniem ptynnosci,
a takze z zarzadzaniem pozycja walutowa Banku.

W roku 1998 1. do grona klientéw dotaczyty osoby o wysokich
dochodach, ktérym zaoferowano ustugi Private Banking (PB).

Istotna zmiana biznesowego profilu byto uruchomienie w kornicu
2000 r. detalicznego ramienia BRE Banku pod nazwa mBank,
pierwszego internetowego banku w Polsce, skierowanego na
obstuge klientéw masowych i mikroprzedsiebiorstw. Z czasem
do ich obstlugi zaczeto réwniez tworzy¢ niewielkie placéwki —
mKioski, oraz wieksze — Centra Finansowe. Kolejnym krokiem
w strone bankowosci detalicznej byto uruchomienie rok p6zniej
drugiego detalicznego projektu o nazwie MultiBank. Jego klienci
toréwniez osoby prywatne, ale o wyzszym statusie materialnym.
Na potrzeby ich obstugi, oprécz zdalnych kanaléw, zostata
utworzona i nadal jest rozwijana sie¢ placowek terenowych.

W roku 2007 bankowo$¢ detaliczna przekroczyta granice Polski
— otworzono pierwsze placéwki mBanku w Czechach i na
Stowacji oraz biuro w Londynie.

Obecnie BRE Bank jest zatem bankiem o charakterze
uniwersalnym. Obstuguje zar6wno wielkie korporacje, jak
i firmy sektora MSP, mikroprzedsiebiorstwa, a takze osoby
prywatne — od najbardziej zamoznych klienté6w Private Banking
po studentéw i uczniow.

Rozwojowi Banku towarzyszylo zaktadanie lub zakup spélek
oferujacych produkty i ustugi finansowe, komplementarne
do bankowych i zaspakajajace potrzeby jego klientéw. Razem
z Bankiem tworza one Grupe BRE Banku.

[.2. Wtadze spotki (od 15 marca 2008 r)

W zwiazku z faktem, ze w dniu 14 marca 2008 r., kiedy to odbyto
sie XXI Zwyczajne Walne Zgromadzenie, zakoniczyta sie zaré6wno
kadencja Rady Nadzorczej, jak i Zarzadu, nastapily zmiany we
wladzach Banku. Ich sktad przedstawia sie nastepujaco:

Rada Nadzorcza

Zgodnie ze Statutem BRE Banku Rada Nadzorcza (RN) sktada
sie przynajmniej z pieciu cztonkéw, wybieranych przez Walne
Zgromadzenie na wspélna kadencje trzech lat. Co najmniej
potowa cztonkéw RN, w tym jej Przewodniczacy, musi posiadac
obywatelstwo polskie. Liczbe czlonkéw Rady okresla Walne
Zgromadzenie(...). RN wybieraze swegogronaPrzewodniczacego
Rady i zastepcéw Przewodniczacego Rady.

Obecnie RN BRE Banku sklada sie z 9 czlonkéw (w tym 5
cztonkéw niezaleznych wedlug kryteriéw zawartych w Dobrych
Praktykach Spoétek Notowanych na GPW). Kadencja RN wygasa
z dniem Walnego Zgromadzenia w 2011 r.

1. Maciej Lesny — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
(cztonek niezalezny)

2. Martin Blessing — Zastepca Przewodniczacego
Rady Nadzorczej

3. Achim Kassow - Czlonek Rady Nadzorczej

4. Teresa Mokrysz — Czlonek Rady Nadzorczej
(czlonek niezalezny)

5. Michael Schmid — Czlonek Rady Nadzorczej

6. Waldemar Stawski — Cztonek Rady Nadzorczej
(cztonek niezalezny)

7. Jan Szomburg — Czlonek Rady Nadzorczej
(czlonek niezalezny)

8. Marek Wierzbowski — Czlonek Rady Nadzorczej
(cztonek niezalezny)

9. Martin Zielke — Czlonek Rady Nadzorczej.

Zarzad Banku

Statut BRE Banku stanowi, iz Zarzad sktada sie z co najmniej
trzech cztonkéw powolywanych na wspélna kadencje 5 lat.
Co najmniej polowa cztonkéw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu,
musi posiada¢ obywatelstwo polskie. W sklad Zarzadu
wchodza Prezes Zarzadu oraz pozostali czlonkowie Zarzadu.
Rada Nadzorcza moze powierzy¢ cztonkom Zarzadu pelnienie
funkcji pierwszego wiceprezesa lub wiceprezesa Zarzadu.
Obecny Zarzad BRE Banku sklada sie z 6 czlonkow, ktérych
mandat wygasa z dniem Walnego Zgromadzenia w 2013 r.

1. Mariusz Grendowicz — Prezes Zarzadu,
Dyrektor Generalny Banku

2. Andre Carls — Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Finansoéw

3. Wiestaw Thor — Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Zarzadzania Ryzykiem

4. Bernd Loewen — Czlonek Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Bankowosci Inwestycyjnej

5. Jarostaw Mastalerz — Czlonek Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Bankowosci Detalicznej

6. Christian Rhino — Czlonek Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Operacji i Informatyki.

|.3. Nasi akcjonariusze

Kiedy Bank powstawal w 1986 r., jego gléwnymi zalozycielami
i udzialowcami byli: Ministerstwo Handlu Zagranicznego,
Ministerstwo Finans6w, Narodowy Bank Polski, Bank
Handlowy w Warszawie SA, Bank PKO SA i Bank Gospodarki
Zywnosciowej. Objeli oni 71% akcji Banku, a pozostate 29%
znalazlo sie w rekach akcjonariuszy mniejszo$ciowych,
gtéwnie zainteresowanych rozwojem eksportu central handlu
zagranicznego.



Przez minione 21 lat zaszly istotne zmiany w strukturze
akcjonariatu. W 1992 r. Bank zostal sprywatyzowany poprzez
sprzedaz akcji przez gtéwnych udziatlowcéw w drodze oferty
publicznej. Akcje Banku od pazdziernika 1992 r. znajduja sie
w obrocie gieldowym.

Decyzja o nawiazaniu wspdélpracy z jednym z najwiekszych
bankéw niemieckich Commerzbankiem AG (CB), podjeta
w koricu 1994 r., byta kluczowa dla kapitalowego wzmocnienia
Banku i jego dalszego rozwoju. Bank ten stopniowo zwiekszat
zaangazowanie kapitalowe, poczynajac od 21% w 1995 r.
poprzez 50% w 2000 r. do 72,16% na koniec 2003 r. Poczawszy
od 2005 r., udzial ten nieznacznie maleje w zwiazku z realizacja
programow opcji menedzerskich w BRE Banku. W 2005 r. akcje
BRE Banku zostaly przeniesione do sp6tki zaleznej Commerzbank
Auslandsbanken Holding AG. Byt to tylko zabieg organizacyjny,
polegajacy na grupowaniu zaangazowan zagranicznych CB
w spétce holdingowej, odpowiedzialnej za te zaangazowania. Na
dzieri 31 grudnia 2007 roku holding posiadal 69,86% kapitatu
zaktadowego i gtoséw na walnym zgromadzeniu BRE Banku (na
dzienl 31 grudnia 2006 roku — 70,20%).

Pozostate akcje, czyli 30,14%, znajduja sie w wolnym obrocie
(free float). Akcjami tymi obracaja gtéwnie inwestorzy finansowi
(okoto % free float). Jednym z nich, zgodnie z zawiadomieniem
przestanym BRE Bankowi, byl BZ WBK AIB Asset
Management SA, ktdry posiadat 1 486 325 akcji BRE Banku. Na
dzieri 31 grudnia 2007 roku stanowily one 5,0111% kapitatu
zakladowego BRE Banku. Byly to akcje zdeponowane na
rachunkach klientéw tej instytucji i obejmowaly réwniez akcje
bedace wlasnoscia funduszy inwestycyjnych, zarzadzanych
przez BZ WBK AIB TFI SA (5,0048% akcji BRE Banku).

Pozostalymi akcjami obracaja inni inwestorzy, w tym indywidu-
alni. Poniewaz nie przekraczaja progu 5% akcji BRE Banku, nie
maja obowiazku informowania o fakcie ich nabycia.

Strukture akcjonariatu przedstawia ponizszy wykres

Struktura akcjonariatu BRE Banku na koniec 2007 r.

@ 69,9% - Commerzbank
Auslandsbanken Holding AG

@ 22,6% — inwestorzy finansowi

~ 7,5% — pozostali inwestorzy

Przezte wszystkie lata, oproczistotnego wsparcia kapitatowego, BRE
wiele skorzystal na transferze know-how od swego niemieckiego
partnera. Bliska wspélpraca ma miejsce w dziedzinie wdrazania
nowoczesnych standardéw bankowosci, ostatnio zwlaszcza
w obszarze zarzadzania ryzykiem i wymogéw tzw. Basel II.

Ponadto przedstawiciele Commerzbanku aktywnie uczestnicza
w zarzadzaniu BRE Bankiem. Do polowy marca 2008 r. w sktad
7-osobowego Zarzadu wchodzilo dwdéch przedstawicieli
strategicznego akcjonariusza, natomiast w 8-osobowym sktadzie
Rady Nadzorczej bylo ich czterech. W nowo wybranym
Zarzadzie, sktadajacym sie z 6 0séb, zasiada trzech przedstawi-
cieli CB, natomiast w 9-osobowej Radzie Nadzorczej jest ich
czterech.

BRE BANK SA

Zaréwno BRE Bank jak i wspélna spotka BRE Leasing korzystaja
z Letter of Comfort CB, co znacznie zwigksza ich wiarygodno$é
na miedzynarodowych rynkach finansowych.

l.4. BRE Bank — podstawowe wielkosci

BRE Bank lokuje sie w czotéwce polskich bankéw pod wzgledem
wielkosci aktywéw i funduszy wilasnych. Wsréd bankéw
notowanych na warszawskiej gietdzie BRE Bank na koniec 2007 r.
zajmowal 3. miejsce pod wzgledem aktywow i wielkosci portfela
kredytow i pozyczek dla sektora niefinansowego i budzetowego,
4. miejsce pod wzgledem depozytéw i zobowigzan wobec
klientéw oraz 6. miejsce pod wzgledem funduszy wtasnych.

Réwniez dynamika rozwoju Banku, liczona tempem wzrostu
jego sumy bilansowej, przyrostu udzielanych klientom kredytow
czy przyjetych od nich depozytéw, jest jedna z wyzszych
w polskim systemie bankowym.

Podstawowe dane” na koniec roku 2005 2006 2007
Suma bilansowa (min 1) 327391 42 330,6 55983,0
I((n:T:g]y i pozyczki udzielone klientom 15376,0 230447 336827
Zobowigzania wobec klientow (min z1) 20349,4 24 669,9 324019
Warto$¢ ksiegowa (min zi) 2035,2 2530,8 33245
Contymans | el s ama 700
Wspétczynnik wyptacalnosci (%) 11,10 10,39 10,16
ROE brutto (%) 17,8 26,9 359
Wskaznik poziomu kosztéw (G/I w %) 69,3 63,7 55,5
Zatrudnienie w BRE Banku 3571 4001 4795
Liczba placéwek korporacyjnych
BRE Banku na koniec roku

oddziatéw 23 23 23

biur 4
Liczba placdwek detalicznych
na koniec roku

mBank 54 65 103

MultiBank 72 84 109
slgdéii\;v;we wskazniki gietdowe 0005 006 0007
Liczba akcji na koniec roku 28983972 29516035 29660 668
Warto$¢ ksiegowa na akcje (z1) 70,22 85,74 112,08
Cena/zysk 19,65 23,40 23,96
Cena/wartos¢ ksiegowa 2,41 3,92 4,49
Cena akeji na ostatniej sesji w roku (z1) 169 336 505

* dane finansowe — wielkosci skonsolidowane
** dziafalnosc zaniechana — zarzadzanie aktywami
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ll. Spoteczna odpowiedzialnoscé
zasadag dziatalnosci BRE Banku

Rozwijajac sie dynamicznie, Bank posiada gteboka swiadomos¢,
ze celem dzialania firmy jest nie tylko i wylacznie zysk, ale
réowniez wymiar spoteczny prowadzonego biznesu, warto$¢ firmy
i wrazliwo$¢ na potrzeby otoczenia spotecznego. Korporacyjna
odpowiedzialno$¢ spoteczna jest fundamentalna zasada, na
ktérej Bank buduje swe relacje z otoczeniem, uwzgledniajac
interesy wszystkich podmiotéw zwiazanych z jego dziatalnoscia,
czyli swych interesariuszy: klientéw, inwestoréw, pracownikéw,
partneréow biznesowych oraz lokalne spotecznosci. Kierujac sie
ekonomiczna racjonalnoscia, dazy jednoczesnie do tego, by
prowadzi¢ biznes wedtug przejrzystych zasad, by¢ uczciwym,
lojalnym partnerem, wspiera¢ rozwdj spoteczny i kulturalny.
Zaangazowanie spoteczne wzmacnia wiezi z otoczeniem,
pomaga kreowaé przyjazny wizerunek firmy, a tym samym
zwieksza szanse pozytywnego postrzegania przez inwestoréw
i klientow.

W dzisiejszym $wiecie biznesu jest to coraz czesciej koniecznosé.
Nie wystarczy juz przy prowadzeniu firmy wypetnianie
wszystkich prawnych 1 formalnych wymagan. Obecne
oczekiwania to dobrowolne uwzglednianie w realizowanych
strategiach biznesowych interesu wszystkich stron, czyli
inaczej méwiac, wyboér takich rozwiazan biznesowych, ktére
sa korzystne nie tylko dla firmy, ale i dla calego jej otoczenia,
pracownikéw oraz spolecznosci i §rodowiska, w ktérym ona
dziata.

BRE Bank, jako polska instytucja finansowa podlega wszystkim
dotyczacym go przepisom prawa i regulacjom sektora banko-
wego. Dziala w zgodzie ze swym statutem oraz szeregiem
wiasnych skodyfikowanych zasad. Jako spétka gietdowa stosuje
sie réwniez do przepiséw obowiazujacych podmioty notowane
na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie. Dodatkowo
Bank zadeklarowal, ze w swej dziatalnosci bedzie przestrzegac
zasad tadu korporacyjnego w spétkach publicznych.

II.1. W zgodzie z zasadami tadu
korporacyjnego

W Polsce zasady tadu korporacyjnego, zebrane w dokumencie
,Dobre praktykiwspétkach publicznych”, poraz pierwszy zostaly
ukonstytuowane przez wladze Gietdy Papieréw Wartoéciowych
w Warszawie we wrze$niu 2002 r. Dokument ten wskazywat
podstawowe zasady etyki biznesowej, jakimi w codziennej
dziatalnosci powinny kierowaé sie spétki gieldowe. Kolejna
wersja zasad — ,,Dobre praktyki w spétkach publicznych 2005
— weszla w zycie 01.01.2005 r. i obowigzywata do korica 2007 .
Z dniem 1 stycznia 2008 r. weszly w zycie ,,Dobre Praktyki
Spétek Notowanych na GPW” (DPSN).

Od poczatku obowiazywania ,Dobrych praktyk” BRE Bank
deklarowat ich przestrzeganie. Dotyczy to rowniez nowej wersji,
czyli DPSN (zatacznik do Uchwaty nr 12/1170/2007 Rady Gietdy
z dnia 4 lipca 2007 r.).

W zwiazku z tym 7 stycznia 2008 r. Zarzad BRE Banku podjat
uchwale w sprawie stosowania Dobrych Praktyk (uchwata
nr 01/08), za$§ Rada Nadzorcza podjeta stosowna uchwale 24
stycznia 2008 r. (uchwala nr 61/2008).

Ponadto, zgodnie z DPSN i wytycznymi GPW, Bank opublikowat
tacznie z Raportem Rocznym za 2007 r. odrebny raport
o stosowaniu zasad ladu korporacyjnego. Raport ten oraz
wspomniane uchwaly dostepne sa na stronie internetowej BRE
Banku:

http://www.brebank.pl/pl/O_BRE_Banku/BRE_Bank/Lad_Korporacyjny/

Zgodnie z obowiazujaca obecnie formuta ,comply or explain”,
w przypadkach niestosowania lub naruszania ktdrejs z zasad
Zarzad i Rada nadzorcza zadeklarowaly, ze beda informowac
o tym fakcie w trybie przewidzianym dla gietdowych raportéw
biezacych.

Bank dotychczas nie wypelnia tylko jednego punktu,
a mianowicie punktu IV.8. ,Dobrych Praktyk Spétek Notowa-
nych na GPW”, ktéry brzmi:

+Walne zgromadzenie lub rada nadzorcza powinny zapewnic,
aby podmiot uprawniony do badania sprawozdania finansowego
zmieniat sie przynajmniej raz na siedem lat obrotowych”.

Firma PricewaterhouseCoopers (PwC) jest podmiotem
dokonujacym badani sprawozdan finansowych BRE Banku od
ponad 7 lat. Jednoczes$nie firma ta jest audytorem Commerzbanku,
strategicznego akcjonariusza BRE Banku. Wspélpraca z jednym
audytorem w ramach miedzynarodowej grupy finansowej
usprawnia konsolidacje sprawozdan finansowych i jest
elementem wspdlnej polityki informacyjnej. Zmiana podmiotu
dokonujacego badania sprawozdan finansowych Banku
uzalezniona jest od jego zmiany w Commerzbanku.

Z kolei artykul 42 unijnej dyrektywy (Dyrektywa 2006/43/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustawowych
badain rocznych sprawozdan finansowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych z 17.05.2006 r.) zaleca, zeby kluczowi
partnerzy firmy audytorskiejodpowiedzialni za przeprowadzenie
badania ustawowego zmieniali sie przynajmniej raz na siedem
lat. Bank przestrzega tej zasady nawet bardziej restrykcyjnie, bo
zmiana os6b dokonujacych badania w ramach organizacyjnych
tego samego podmiotu dokonywana jest przynajmniej raz na
pie¢ lat.

lll. Przejrzystosc — gtéwna zasada
w relacjach z inwestorami
I mediami

lll.1. Dziatalnos¢ informacyjna
dla inwestorow i analitykow

Rozwijanie relacji z inwestorami i analitykami jest szczegélnie
wazne z punktu widzenia transparentnosci i wizerunku
spotki. Jest to bowiem grupa, ktéra ma istotny wplyw na
ksztaltowanie wizerunku Banku i jego odbiér zaréwno przez
otoczenie biznesowe, jak i spoleczeristwo. Relacje polegaja na
organizowaniu konferencji przy okazji oglaszania wynikéw
kwartalnych, wydarzen w Banku lub spétkach z Grupy,
odbywania szeregu spotkan przedstawicieli Zarzadu zar6wno
w kraju, jak i w trakcie wizyt za granica, przy biezacym
udzielaniu odpowiedzi na przesytane zapytania.

W ciagu calego minionego roku w ramach indywidualnych
spotkari przedstawiciele Relacji Inwestorskich (IR) mieli
okazje zaprezentowaé¢ bank 312 inwestorom. BRE Bank byt
reprezentowany na 8 konferencjach, m.in. w Londynie, Nowym
Jorku i Pradze. Zesp6t IR wraz z reprezentantami Zarzadu odbyt
tez 4 roadshow, w tym zar6wno po Europie, jak i w Stanach
Zjednoczonych. Udzial BRE Banku w zorganizowanym przez
GPW CEE Market Forum $wiadczy o tym, ze bank nie zapomina
réowniez o inwestorach indywidualnych. W ciagu catego roku
zespét IR odnotowal okoto 1,4 tys. zapytain od inwestoréw
i analitykéw w postaci maili i telefon6w.



W 2007 roku po raz pierwszy zostal zorganizowany Dzien
Inwestora BRE Banku. Dzieni Inwestora odbyl sie w L.odzi i trwat
2 dni (17-18 wrzeénia). Jego adresatami byli krajowi i zagraniczni
analitycy 1 przedstawiciele inwestoréw instytucjonalnych,
takich jak fundusze inwestycyjne czy emerytalne. Oprocz
merytorycznych spotkan z cztonkami Zarzadu uczestnicy mieli
okazje obejrze¢ zaréwno oddzial korporacyjny, jak placéwki
detaliczne MultiBanku i mBanku, !acznie z mKioskiem
w Manufakturze. Impreza spotkala sie z bardzo pozytywnym
odbiorem uczestnikow.

Uczestnicy Dnia Inwestora w placéwce mBanku w todzi

Oczywiscie wydarzeniom tym towarzyszy biezaca dzialalnosé
informacyjna nie tylko poprzez ustawowe obowiazki
informacyjne w postaci raportéw okresowych i biezacych, ale
tez poprzez stale uaktualniany i wzbogacany portal internetowy
Banku.

lll.2. tad korporacyjny BRE Banku
wysoko oceniany

BRE Bank uzyskal w 2007 r. najwyzsze noty w IV edycji ratingu
spotek gieldowych, przygotowanym przez Kapitute Inwestoréw
Instytucjonalnych oraz Polski Instytut Dyrektoréw. Tym samym
zdobyt tytul ,SPOLKA GODNA ZAUFANIA 2007”. Wyréznienie
potwierdza, iz BRE Bank jest spétka o najwyzszych standardach
tadu korporacyjnego.

W raporcie WarsawScan 2007 (opublikowanym w czerwcu),
przedstawiajacym opinie inwestorow na temat relacji
inwestorskich spétek gietdowych, BRE Bank uplasowat sie na
trzecim miejscu. Najwyzej wérdd spélek gietdowych oceniono
natomiast fad korporacyjny BRE Banku.

Z kolei w pazdzierniku odbyto sie wreczenie nagréd ,,9th Annual
IR Magazine Continental Europe Awards”. BRE Bank zostal
wyr6zniony w dwdéch kategoriach: Najwiekszy wzrost jakosci
relacji inwestorskich wsér6d matych i srednich spélek oraz
Najlepsze relacje inwestorskie wsrdod polskich spétek.

Zespot Relacji Inwestorskich BRE Banku znalazl sie tez na 13.
miejscu wérdd 25 najlepiej ocenianych zespotéw IR w Europie.
Lista zostata utworzona przez firme¢ Thomson Extel Surveys na
podstawie wskazan w grupie réwie$niczej. BRE Bank byt jedyna
polska firma na liscie.

. 3. Udziat inwestorow
w wynikach Banku

Budowanie wartosci firmy dla akcjonariuszy to jeden z gtéwnych
celow dziatalnosci Banku. Uczestnictwo akcjonariuszy
w sukcesach finansowych Banku moze mie¢ dwojaka postaé:
partycypacji w dywidendzie lub posrednio dzieki wzrostowi
rynkowej wyceny akcji.

S
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Jesli chodzi o wyptate dywidendy, to do 2001 r. wlacznie Bank
wyptacat dywidende, przeznaczajac na nia z zasady okoto 1/3
zysku. Jednak poczawszy od roku 2002, kiedy to odnotowano
znaczna strate, poprzez 2003 r., kiedy wynik byt niesatysfakcjo-
nujacy, i ponowna strate w 2004 r., dywidenda nie byla
wyptacana. W latach 2005-2007 akcjonariusze zadecydowali, by
z wypracowanych Srodkéw wzmocni¢ kapitaly, umozliwiajac
w ten sposéb Bankowi dalszy dynamiczny rozwéj.

Rekompensata za niewyptacone dywidendy byt znaczacy
rynkowy wzrost ceny akcji Banku. W latach 2005-2006 cena
akcji BRE Banku wzrosta 0 189,7%, podczas gdy gléwne indeksy
gieldowe wzrosty odpowiednio: WIG o 88,7%, WIG-20 o 67%
i WIG-Banki 0 97,1%.

Cena akcji i kapitalizacja BRE Banku w latach 1992-2007

@ Kapitalizacja rynkowa
@&==@== Cena akcji (na koniec roku) | | 500

Réwniez w 2007 roku akcje BRE Banku zachowywatly sie lepiej
niz rynek. W poréwnaniu z pierwsza sesja w 2007 r. w ciagu
roku kurs akcji BRE Banku wzrést o 47,2% i na zamknieciu
ostatniej sesji w 2007 roku wynidst 505 zt. W tym czasie WIG
wzrost o 8,7%, WIG-20 — o 3,2%, za$ subindeks WIG-Banki —
0 10,8%. Akcje BRE Banku osiagnely najwyzsza stope zwrotu
wséréd bankéw notowanych na GPW.

Stopa zwrotu w 2007 r. (w %)

47,2
44,3

BRE MIL  GTN BHW

KDB WIGB PKO

BZwW WIG PEO BSK

Ill.4. Sprawa InterBrok Investment

W 2007 r. wyszta na jaw sprawa strat, jakie poniesli klienci firmy
InterBrok Investment, zarzadzajacej ich aktywami. Firma ta byta
klientem BRE Banku. W obliczu spekulacji, jakie zaczely
pojawia¢ sie w mediach od wiosny 2007 r. na temat roli BRE
Banku w tej sprawie, Zarzad BRE Banku przedstawit stanowisko,
wyjasniajac nierzetelne czy mylnie interpretowane informacje.
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Podjeto takze czynno$ci wyjasniajace, ktére wykazaly, ze
firma InterBrok przedstawiata swoim klientom sfatszowane
dokumenty bankowe oraz gwarancje, ktére nigdy nie zostaty
wystawione przez BRE Bank. W zwiazku z tym w dniach
23 kwietnia oraz 4 maja 2007 r. Bank zlozyl do prokuratury
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Od
tego momentu Bank jako instytucja pokrzywdzona intensywnie
wspolpracuje z organami paristwa prowadzacymi postepowanie
w celu pelnego wyjasnienia sprawy.

W zwiazku z zaistnialg sytuacja Zarzad BRE Banku podjat decyzje
o sprawdzeniu wewnetrznych procedur bankowych. Wnioski
zostaty przekazane prokuraturze, Komisji Nadzoru Finansowego
oraz Generalnemu Inspektoratowi Nadzoru Bankowego i sa
chronione tajemnica toczacego sie postepowania.

W tym kontekscie warto podkresli¢, ze w Banku istnialy i sa
doskonalone stosowne procedury weryfikowania klientow.
Pelnemu zrozumieniu sytuacji obrazowanych przez przyktad
InterBroka stuzy jednak objasnienie, ze instytucje finansowe
maja ograniczone mozliwosci pozyskiwania wiedzy o swoich
klientach. Nie maja tez ku temu wystarczajacego tytutu prawnego.
Zgodnie z przepisami sprawdzanie, czy firmy dzialajace na
rynku finansowym jako posrednicy posiadaja pozwolenia
administracyjne, w tym licencje na zarzadzanie S$rodkami
powierzonymi przez ich klientéw, nalezy do panstwowych
organéw nadzorczych.

I\V. Relacje z klientami

IV.1. Kim sg nasi klienci
IV.1.1. Klienci korporacyjni

IE BRE BANK SA

NAJLEPSZA INSTYTUCJA FINANSOWA
DLA WYMAGAJACYCH KLIENTOW

W poczatkach swej dziatalnosci, czyli ponad 20 lat temu, BRE byt
bankiem nastawionym wylacznie na obsluge przedsiebiorstw.
W pierwszych latach jego dziatalno$é¢ polegata gléwnie na
udzielaniu polskim eksporterom kredytéw dewizowych na
zakup débr inwestycyjnych i technologii. Z czasem oferta
produktéw i ustug dla firm stopniowo rozszerzata sie o obstuge
transakcji  handlu  zagranicznego, r6znorodne produkty
depozytowe, instrumenty pochodne. Na przelomie 1992 i 1993
Bank wdrozyl zintegrowany system bankowy, co umozliwito
uruchomienie systemu elektronicznej obstugi klienta (BRESOK).
Bylo to wéwczas pionierskie rozwigzanie w Polsce. System ten,
doskonalony przez lata, funkcjonuje do dzis. Oprécz niego
klienci moga korzysta¢ z systemu Multicash.

Rok 2007 charakteryzowal sie dalszym rozwojem obstugi
klientéw poprzez system bankowosci elektronicznej BRE
Banku, zwanym iBRE. Rozszerzono miedzy innymi dostepna
w elektronicznych kanatach dystrybucji oferte o produkty Trade
Finance: akredytywe wlasna, akredytywe obca oraz inkaso.
Ponadto wdrozono ustuge iBRE Connect bedaca unikatowym na
rynkurozwiazaniem, umozliwiajacym zwiekszenie efektywnosci
zarzadzania finansami firm, polegajaca na bezposrednim
dostepie z systemu finansowo-ksiegowego klienta (SAP) do
iBRE.

Klienci korporacyjni sa obstugiwani przez 23 Oddzialy
Korporacyjne ulokowane w najwiekszych miastach Polski.
W  ramach projektu HYPER NOVA dokonano dalszej
optymalizacji i rearanzacji funkcjonalnej i wizerunkowej
sieci korporacyjnej. Wdrozono nowy model funkcjonalny
w oddziatach korporacyjnych — Gdynia, Wroctaw, Kalisz, Olsztyn,
Lodz, Bydgoszcz. Zgodnie z zalozeniami projektu rozwijano
sie¢ korporacyjna poprzez tworzenie biur korporacyjnych. Na
koniec 2007 roku funkcjonowaty 4 biura korporacyjne; do korica
pierwszego poéirocza 2008 roku planowane jest utworzenie
tacznie 20 biur korporacyjnych.

Na koniec 2007 r. Bank obstugiwal 12,3 tys. klientéw
korporacyjnych, posréd ktérych najwieksza grupe — 7,6 tys. —
stanowili klienci sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw
(w Banku jest to tzw. segment K3, a kryterium wyodrebnienia
sa roczne obroty ponizej 30 mln z1). Okolo 3,7 tys. klientéw to
firmy $rednie K2 o rocznych obrotach od 30 mln zt do 1 mld zt,
natomiast okoto 1 tys. to klienci segmentu K1, obejmujacego
grupy kapitalowe oraz duze przedsiebiorstwa o obrotach
powyzej 1 mld zt.

IV.1.2. Klienci indywidualni/prywatni i detaliczni

W roku 1996 r. do grona klientéw dotaczyly osoby o wysokich
dochodach, ktérym zaoferowano ustugi Private Banking (PB).
Na koniec 2007 r. uslugi te oferowano 7,7 tys. klientow.
Poczawszy od 2007 r., do oferty PB dla najzamozniejszych
klientéw wprowadzono ushugi wealth management — kom-
pleksowe zarzadzanie Srodkami. Klienci PB sa obstugiwani
wwydzielonych i przystosowanych pomieszczeniach Oddzialéw
Korporacyjnych.
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Istotna zmiana biznesowego profilu byto uruchomienie w koricu
2000 r. detalicznego ramienia BRE Banku pod nazwa mBank,
pierwszego internetowego banku w Polsce, skierowanego na
obstuge klientéw masowych i mikroprzedsiebiorstw. Z czasem
do ich obstugi zaczeto réwniez tworzy¢ niewielkie placowki
— mKioski, a w miare rozwoju oferty, zwlaszcza kredytowej,
wieksze placowki — Centra Finansowe (CF). Na koniec 2007 r.
dziatalo 61 mKioskéw, 15 CF i 27 mKioskéw partnerskich. Na
koniec 2007 r. z ustug mBanku korzystato 1,63 mln klientow.

mBank ﬁ

maksimum korzysci i wygoda

mBank to lider bankowos$ci internetowej i mobilnej. Jest
pierwszym wirtualnym bankiem w Polsce, realizujacym misje
maksimum korzysci i wygody w finansach osobistych. mBank
posiada szeroka oferte innowacyjnych produktéw dla klientéw
indywidualnych i przedsiebiorcow.

T MultiBank

przyjazny swiat finans6w

Kolejnym krokiem w strone bankowos$ci detalicznej bylo
uruchomienie w koricu 2001 r. drugiego detalicznego projektu
o nazwie MultiBank. Jego klienci to réwniez osoby prywatne,
ale o wyzszym statusie materialnym. Na potrzeby ich obstugi,
oprécz zdalnych kanatéw, utworzono i nadal rozwija sie sie¢
placéwek terenowych — Centra Ustug Finansowych (CUF) oraz
Placéwki Partnerskie (PP). W konicu 2007 r. dziatalo 65 CUF
i 44 PP. Na koniec 2007 r. liczba klientéw osiagneta 409 tys.



Dla wymagajacych i cenigcych profesjonalizm klientéw
indywidualnych i przedsiebiorcéw MultiBank oferuje unikalne
potaczenie doradztwa w najnowoczesniejszych placéwkach
i przyjazne zarzadzanie finansami przez Internet, WAP i Call
Center. MultiBank to prestizowy Klub Aquarius, bezptatna
ustuga maklerska, profesjonalne doradztwo, innowacyjne
produkty dla przedsiebiorcow i karty kredytowe dopasowane do
indywidualnych potrzeb.

IV.2. Realizacja misji BRE Banku

NAJLEPSZA INSTYTUCJA FINANSOWA
DLA WYMAGAJACYCH KLIENTOW KORPORACYJNYCH,
INDYWIDUALNYCH | PRZEDSIEBIORCOW

* BRE Bank jest bankiem uniwersalnym, oferujacym szeroka
palete innowacyjnych produktéw bankowych i niebankowych,
tworzacych wartoé¢ dodana dla docelowych grup klientéw,

* Wielokanatowy i wielomarkowy model biznesowy skoncen-
trowany na wybranych grupach klientéw,

* Doradztwo i produkty BRE Banku ,szyte na miare” potrzeb
docelowych grup klientéw,

* Spoiki Grupy BRE Banku dostarczaja istotnych, komplemen-
tarnych produktéw i ustug (leasing, faktoring, ustugi makler-
skie, doradztwo),

* Otwarta architektura umozliwia oferowanie najlepszych pro-
duktéw i ushug zgodnie z wyborem klienta.

Zacytowana powyzej misja Banku dobrze charakteryzuje
podejécie Banku do klientéw, stawiajac ich w centrum
zainteresowania. Podstawa dzialalnoéci jest nie tylko
dostarczanie wysokiej jako$ci produktéw i ustug, ale tez
zapewnienie indywidualnego podejécia, lepiej rozpoznaé ich
potrzeby, szeroko rozumianego doradztwa — gdy ztozono$é lub
innowacyjno$¢ produktu tego wymaga, tatwego dostepu do
ustug bankowych czy szybkiego reagowania na reklamacje.
Takie kompleksowe podejécie sprzyja budowaniu trwatych
relacji z klientami oraz ich rosnacej lojalnos$ci wobec banku
i satysfakcji ze wspétpracy z BRE Bankiem.

S
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IV.2.1. Opieka doradcow

W potowie lat 90-tych BRE Bank jako jeden z pierwszych bankéw
na polskim rynku wprowadzil instytucje opiekuna klienta
(account managera) dla klientéw korporacyjnych. Obecnie
system opieki nad klientami funkcjonuje w ten sposéb, ze
najwieksi klienci z segmentu K1 objeci sa opieka tzw. kluczowych
doradcéw (Key Account Managers) ze wsparciem Centrali
w  zakresie produktéw skarbowych, rynkéw kapitatowych,
finansowania handlu oraz oddzialéw w zakresie operacji
biezacych. Klientom segmentu K2 dedykowane sa zespoty
w oddziatach (doradcy klienta i eksperci od produktéw ryzyka)
ze wsparciem innych specjalistow produktowych, np.
specjalistéw od finansowania handlu, dealeréw walutowych,
specjalisci od leasingu i factoringu. Klienci segmentu K3 moga
korzysta¢ z doradztwa produktowego w oddziatach.

Indywidualnych doradcéw maja klienci Private Banking oraz
czltonkowie Klubu Aquarius, zrzeszajacego najzamozniejszych
klientéw MultiBanku. Natomiast klienci detaliczni korzystaja
z ustug doradcow w Centrach Finansowych i Centrach Ustug
Finansowych; doradcy sa réwniez dostepni cala dobe przez
telefon.

IV.2.2.Dziatalnos¢ edukacyjna

Bank prowadzi szeroka dziatalno$¢ edukacyjna dla swych
klientow. Naleza do niej miedzy innymi szkolenia przy
wprowadzaniu nowych ztozonych produktéw. W bankowosci
detalicznej, ktéra w duzej mierze jest bankowoscia
»samoobstugowa”, klienci moga korzysta¢ =z informacji
umieszczonych w portalach internetowych. mBank na przyktad
prowadzi na swych stronach ,ABC gieldy” oraz ,Szkoty
mBanku”, ktérych przyktad przedstawiono ponizej.

Dla studentéw ostatnich lat studiéw prowadzone sa jednodniowe
warsztaty, na ktérych w 2007 r. mozna sie bylo dowiedzie¢
wiecej na temat funduszy inwestycyjnych, marketingu, kart
kredytowych, komunikacji. Dla studentéw wyrdzniajacych sie
posréd uczestnikéw warsztatéw oferowane sa praktyki i staze.

Z myé$la o klientach korporacyjnych portal internetowy BRE
Banku zamieszcza w Serwisie Ekonomicznym komentarze
i prognozy na tematy gospodarcze. Oddzielny blok tematyczny
poswiecony jest pozyskiwaniu Srodkéw z funduszy Unii
Europejskie;j.

Szkoty mBanku

Cztowiek uczy sie przez cale zycie, a niektérzy nawet dtuzej. Chcesz wiedzie¢ wiecej? Odwiedz:

Szkote mPLANU Hipotecznego

Na szczescie budowa lub kupno domu
czy mieszkania to jedna z tych dziedzin,
w  ktérych odrobina fachowej wiedzy

kazdemu przyda sie¢ na pewno.
Z pewnoscia najbardziej tym, ktdrzy
wlasnie zamierzaja zmieni¢ miejsce

zamieszkania lub zaciagna¢ pozyczke
hipoteczna, cho¢ wszyscy powinni
zapozna¢ si¢ z zamieszczonymi tu

praktycznymi wskazéwkami.

Szkote SFI

Istnieje przynajmniej kilka sposob6w na
zrobienie duzych pieniedzy. Mozna
wykona¢ forme z kapsla po piwie i bi¢
bilon. Mozna aparatem rentgenowskim
przeswietla¢  kupony-zdrapki. Mozna
proklamowaé niepodlegto$é i wprowadzié¢
wlasna walute. Mozna tez, ostatecznie,
péjé¢ do pracy i mie¢ nadzieje, ze nas
docenia. Ale jest lepszy sposéb. Pozwolic,
zeby pieniadz robil pieniadz...

Szkote kupowania w Sieci

Wydawa¢ pieniadze mozna jednak na
rézne sposoby. Niektérzy najbardziej
lubia wtéczy¢ sie po mrocznych galeriach
handlowych i hipermarketach, dajac sie
przy tym tratowa¢ dzikim tlumom
facetow w skdrzanych kurtkach, okradaé
kieszonkowcom i nabiera¢ na falszywe
promocje skryte za u$miechem hostess.
Inni wybieraja bezpieczne i wygodne
zakupy w sieci ;)
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Istotna dla przedsiebiorstw role edukacyjna spetnia zorganizo-
wany juz trzykrotnie — w 2005 r., 2006 1. i 2007 r. ranking 500
najbardziej innowacyjnych przedsiebiorstw. Zostal on szerzej
przedstawiony w rozdziale VIII.2. o dziatalnosci Banku na rzecz
spoleczenstwa.

BRE Bank byt pomystodawcaiorganizatorem ciekawej inicjatywy
- Forum Makroekonomicznego, ktére miato miejsce na poczatku
kwietnia 2008 r. Byta to okazja do spotkania sie z ekspertami
z dziedziny makroekonomii, finanséw, zarzadzania i inwestycji.
Kongres adresowano do klientéw BRE Banku, przedstawicieli
najwiekszych korporacji w Polsce oraz reprezentantow
ministerstw i agend rzadowych. Intencja przy organizacji Forum
byto umozliwienie uczestnikom wymiany pogladéw na temat
przysztych uwarunkowan dla rozwoju korporacji w Polsce.

Forum Makroekonomiczne, gosé¢ specjalny Leszek Balcerowicz

IV.2.3. Stuchamy naszych klientéw

Bank prowadzi dialog nie tylko z duzymi korporacjami.
Interesuja go rdéwniez opinie jego klientéw detalicznych.
Ciekawym i chyba unikatowym w skali kraju zjawiskiem jest
mRada, czyli Rada Klient6w mBanku.

Jedno z hasel mBanku brzmi: mBank uwaznie stucha swoich
klientéw i podaza za ich wymaganiami. mRada jest dobrym tego
przyktadem. Jej cztonkowie maja dostep do informacji poufnych
zwigzanych z planami mBanku 1 maja pierwszenstwo
w testowaniu nowych elementéw oferty; ich glos ma znaczenie
w pracach nad ulepszaniem i rozszerzaniem ustug.

IV.2.4. Obstuga reklamaciji

Istotny aspekt relacji z klientami to sprawne i skuteczne rozpa-
trywanie reklamacji. Zasady ewidencjonowania, rozpatrywania
i analizowania sktadanych skarg i reklamacji sa w Banku skody-
fikowane w ,Regulaminie kontroli wewnetrznej BRE Banku”.

Reklamacje i skargi pod adresem Banku rozpatruja jednostki,
ktorych dziatalnosé¢ dotyczy przedmiot reklamacji lub skargi. Za
obstuge terminowa uznaje sie udzielenie odpowiedzi klientowi
w terminie nie przekraczajacym 30 dni od daty zgloszenia lub
ztozenia reklamacji czy skargi w Banku.

Odrebnie prowadzony jest centralny rejestr reklamacji
klientéw korporacyjnych, odrebnie - detalicznych. Ten
ostatni wspomagany jest systemem informatyczym Remedy.
Centralne rejestry reklamacji i skarg stuza analizie przyczyn
ich powstawania, co pozwala podja¢ kroki w celu usprawnienia
bankowych procedur czy modyfikacji produktéw. Pozwalaja tez
monitorowac tryb zatatwiania reklamacji.

A oto krétka historia mRady:

Wszystko zaczelo sie w nocy z 25 na 26
listopada 2000 roku. Pierwszy wirtualny
polski bank postanowil zmieni¢ oblicze
bankowosci w kraju nad Wista. Nie tylko
o tym moéwil, ale wprowadzit stowa
w czyn :). Przede wszystkim postawil na
bardzo bliska wspéiprace z Klientami.
Zaufalim, a oni odpowiedzieli ogromnym
i bezinteresownym zaangazowaniem.
ZaczeliSmy tworzyé wspélny bank
— dzialajacy wedlug obiektywnych
kryteriow ekonomicznych (ale bez
dyktatury!) i spelniajacy oczekiwania
korzytajacych z niego oséb.

W pierwszym roku dziatania wspétpraca
miedzy mBankiem i jego Klientami byta
bardzo spontaniczna. Stuchalismy porad,
uwag. Wiele waznych dyskusji odbywato
sie naForum, mCzacie. Nastepowata takze
bezposrednia wymiana maili miedzy
Klientami i pracownikami banku.

Z czasem wpadliSmy na pomyst, by naj-
bardziej zaangazowane osoby wyr6zni¢
i stworzy¢ mRade — czyli grupe eksper-
tow i zapalenicow, ktérzy stanowili bardzo
silny tacznik miedzy mBankiem i jego
Klientami. Zaproszenie do mRady bylo
wowczas potwierdzeniem status quo.
Skierowano je do oséb wybranych przez
Klient6w na Forum oraz do zaangazowa-
nych w bezposrednia wymiane wiedzy
i spostrzezen z zespotem mBanku, z cza-
sem takze izzyBanku.

Czas plynat. Cze$¢ oséb odeszla, na ich
miejsce pojawialy sie nowe. mBank sie
rozwijal i coraz bardziej rozszerzal swo-
ja oferte. Zaczynal z eKONTEM i eMA-
XEM - teraz jest juz pelnowymiarowym
bankiem, w ktérym mozna wziaé rézne-
go rodzaju kredyty, lokowaé pieniadze,
korzysta¢ z unikalnej, bezptatnej ustugi
Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych
oraz rachunku inwestycyjnego eMA-
KLER.

W pazdzierniku 2003 r. postanowiliSmy
powotlac kolejna, trzecia kadencje mRady.
mBank skierowal wéwczas imienne za-
proszenia do bardzo aktywnych uczest-

Cztonkowie mRady

nikéw Forum oraz os6b wywodzacych sie
z pierwszego skladu mRady. Wiekszosé
odpowiedziala pozytywnie. Druga mRa-
da sktadata sie nie tylko z mKlientow, ale
takze z partner6w biznesowych mBanku
oraz dziennikarzy. Przez dwa lata funk-
cjonowata jako lista mailingowa.

Cztonkowie mRady brali udziat w testach
nowo$ci, oceniali  przygotowywane
wdrozenia w systemie transakcyjnym,
weciaz przypominali nam o oczekiwaniach
Klientéw (tu szczegdlna role odegral blog
Marka Jedziniaka — dziekujemy!).

Czego oczekujesz od obecnej mRady? —
zabierz glos na mForum!




Liczba reklamacji na 1000 Klientéw w latach 2006-2007

(
i I
Klienci Klienci Klienci
korporacyjni i PB MultiBanku mBanku
Reklamacije klientéw korporacyjnych i PB
245 174 134

2005

2006

z winy Banku & 7 pozostate

Analize skarg i reklamacji klient6w korporacyjnych oraz klient6w
Private Banking prowadzi Departament Audytu Wewnetrznego.

Na 1000 klientéw korporacyjnych i klientéw Private Banking
tacznie w 2005 r. przypadlo $rednio 13,2 zlozonych reklamacji,
w 2006 r. ich liczba spadta do 9,2 a w 2007 r. - do 6,8.

Sposéréd rozpatrzonych w 2007 r. 134 reklamacji klientow
korporacyjnych i PB:

* w 75 przypadkach byty to reklamacje uzasadnione,

* w 40 przypadkach wina lezata po stronie Banku, a w 35 — po
stronie podmiotéw zewnetrznych, $wiadczacych ustugi na
rzecz Banku,

* w 121 przypadkach odpowiedzi udzielono w obowiazujacym
terminie 30 dni, w 13 przypadkach przekroczono ustawowy
czas.

Zarzadzanie reklamacjami w mBanku

W wyniku periodycznie prowadzonych analiz dotyczacych
obstugi reklamacji, ich terminowosci, jako$ci merytorycznej
udzielanych odpowiedzi, a takze analiz dotyczacych przyczyn
krytycznych obszaréw w dziatalno$ci mBanku, eliminowane sa
przyczyny powstawania reklamacji, dzieki czemu udaje sie
utrzymac¢ na wzglednie stalym poziomie kluczowe parametry
procesu reklamacyjnego.

Od listopada 2007 r. w Wydziale Zarzadzania Procesami Re-
klamacyjnymi w mBanku funkcjonuje stanowisko ds. analizy
i kontroli procesu reklamacyjnego. Do zadan tej osoby nalezy
przede wszystkim kontrolowanie pracy grup roboczych za-
rowno w aspekcie terminowosci rozpatrywania reklamacji, jak
i w sprawach merytorycznych i formalnych (analiza i elimino-
wanie przypadkéw postepowania niezgodnego z obowiazujacy-
mi w banku przepisami wewnetrznymi, regulujacymi sposéb
obstugi reklamacji, w tym wysytanie powiadomien w przypad-
ku przedtuzajacego sie czasu pracy nad wnioskiem).
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Kluczowe elementy strategii dostosowywane w kolejnych latach
do rozwoju dziatari biznesowych i operacyjnych to miedzy
innymi:

e ulatwienie klientom przekazywania reklamacji, wnioskéw
i opinii dotyczacych $wiadczonych przez mBank ustug
poprzez kontakt bezposéredni z pracownikiem w Kiosku i CF,
mLinie, Internet. Klienci moga réwniez zglasza¢ swoje uwagi
za pomoca poczty elektronicznej;

* skracanie czasu i poprawa jako$ci rozwiazywania reklamacji
na wszystkich szczeblach procesu:

* Sredni czas rozwiagzywania reklamacji w roku 2007
wynidst 12 dni,
* 61% reklamacji zostato rozwiazanych w czasie ponizej 7
dni;
* stale dopasowywanie aplikacji Remedy do zmieniajacych sie
potrzeb produktowych i operacyjnych;
* analiza, diagnoza i usprawnianie proceséw najczesciej rekla-
mowanych lub zglaszanych przez klientéw jako nieprzyja-
zne.

W wyniku tych dziatann, mimo wzrostu ilosci klientéw oraz
ilosci transakcji w roku 2007, utrzymano na stabilnym poziomie
ponizsze wskazniki:

» wskaznik liczby reklamacji na 1000 klient6w wynosi 3,10,

» wskaznik liczby reklamacji na 1000 transakcji wynosi 0,29.

Zarzadzanie reklamacjami w MultiBanku

W celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi klientéw oraz
sprawnego obstugiwania zgloszen i wnioskéw reklamacyjnych
od grudnia 2003 roku w MultiBanku wprowadzono ujednolicona
strategie i procedury obstugi reklamacji wraz z systemem
informatycznym, umozliwiajacym realizacje przyjetych zatozen.
Kluczowe elementy strategii dostosowywane w kolejnych latach
do rozwoju dziatan biznesowych i operacyjnych to:

» ulatwienie klientom przekazywania reklamacji, wnioskow
i opinii dotyczacych §wiadczonych przez MultiBank ustug
poprzez kontakt bezposredni z doradca w placéwce,
Multilinie, Internet, specjalny telefon obstugiwany przez
menedzera ds. jakosci. Klienci moga réwniez zgtaszaé swoje
uwagi bezposrednio do Dyrektora Banku i Cztonkéw Zarzadu
za pomoca poczty elektronicznej;

* powotlanie funkcji Rzecznika Klienta w kazdej placéwce,

ktorego zadaniem jest szczegdlna dbato$¢ o jakosé
obstugiwanych reklamacji i satysfakcje klientow;
e terminowe rozpatrywanie reklamacji klientéw (termin

regulaminowy 30 dni):

e Sredni czas rozwiazywania reklamacji w roku 2007
wynidst 13 dni,

* 53% reklamacji zostato rozwiazanych w czasie do 7 dni,
73% — w czasie do 14 dni;

* analiza, diagnoza i usprawnianie procesOw najczesciej
reklamowanych lub zglaszanych przez klientéw jako
nieprzyjazne. Wskutek tych dziatan, mimo wzrostu ilosci
klientéw oraz ilosci transakcji w roku 2007, obnizono ponizsze
wskazniki:

» wskaznik liczby reklamacji na 1000 klienté6w wynosi 6,5,
» wskaznik liczby reklamacji na 1000 transakcji wynosi 0,45.

* wdrozenie systemu 6Sigma do procesu rozwiazywania
reklamaciji;

* wspdlpraca z Powiatowymi Rzecznikami Praw Konsumentéw
w celu wymiany do§wiadczeni i wdrazania rozwiazan przyja-
znych dla klientow.

W I kwartale 2007 r. przeprowadzono badanie satysfakcji

klientéw, ktérzy uczestniczyli w procesie reklamacyjnym.

(K
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Klienci BRE Banku sa zadowoleni z korzystania z ustug banku. Zadowolenie nieznacznie wzrosto w segmencie K3

Wyniki sa bardzo zadowalajace. Z terminowosci rozpatrzenia
reklamacji zadowolonych i bardzo zadowolonych bylo 70%
klientéw. Reklamacja byta rozpatrzona poprawnie merytorycznie
i skutecznie wg 66% klientéw. Z obstugi pracownikéw
zaangazowanych w proces reklamacyjny byto zadowolonych az
83% klientow. 18% klientow przyznato, ze proces reklamacyjny
zachecit ich do szerszego korzystania z ustug MultiBanku.

IV.2.5. Badania satysfakcji klientéw

Badanie opinii klient6w na temat Banku oraz mierzenie poziomu
ich satysfakcji jest stalym elementem, podlegajacym
monitorowaniu. Zrozumienie zachowania odbiorcy ustug lub
produktéow jest punktem wyjscia dla budowania procesu
lojalnosci, ktérego gléwnym celem jest pozyskiwanie
i utrzymywanie odpowiednich klientow.

Badania wsrad klientéw korporacyjnych

Badania klientéw korporacyjnych, przeprowadzone w ostatnich
latach przez zewnetrzne firmy, zawieraly réwniez elementy
oceny satysfakcji klientéw. Ponizej przedstawiono wyniki
z przeprowadzonego w 2007 . przez IPSOS badania, dotyczacego
oceny Banku (K1, K2 i K3 to przedstawione wczeéniej w rozdziale
IV segmenty klientéw).

Mystery Shopping

W grudniu 2007 r. odbylo sie badanie Mystery Shopping, ktére
swoim zasiegiem objelo wszystkie 23 Oddziaty Korporacyjne,
a w nich grupe wybranych losowo menedzeréw segmentu K3,
doradcow klienta oraz pracownikéw WOK. Celem badania byto
wychwycenie wzorcowych zachowan i praktyk sprzedazo-
wych.

W trakcie realizowanych wizyt audytorzy zwracali szczegdlna
uwage na takie obszary jak: pierwszy kontakt, obstuga klienta
przez pracownika banku oraz wyglad placéowki. Z przeprowa-
dzonych wywiadéw wynika, ze stopienr spelnienia standardu
jakosci obstugi klienta w segmencie K3 utrzymuje sie na pozio-
mie 66%. Obstuga klienta przez pracownika banku oraz wyglad
placowki to obszary, w ktérych wynik spetnienia standardu byt
na dobrym poziomie. Stabsza w tym miejscu jest ocena pierw-
szego kontaktu klienta z Bankiem.

Najlepsze wyniki uzyskal oddzial przy ulicy Krélewskiej
w Warszawie, otrzymujac 82% stopnia speinienia standardu.

W obszarze ,pierwszy kontakt” najlepiej wypadly placowki
z Gorzowa i Warszawy. W obszarze ,obstluga klienta przez
pracownika” najlepsze wyniki uzyskaty placéwki z Warszawy
i Kalisza.

Audyt kompetencji

W styczniu 2008 r. doradcy klienta, analitycy sprzedazowi oraz
menedzerowie segmentu K3 wzieliudziat waudycie kompetencji,
w ramach ktérego badaniu poddane byty zar6wno kompetencje
twarde, jak i miekkie, a pozadane poziomy dostosowane do
kazdego ze stanowisk. Najwyzej ocenione przez klientéw
dziatania wykorzystane beda przy budowie standardu jakosci
obstugi, a wyniki testu kompetencji pozwola na opracowanie
indywidualne;j Sciezki szkoleniowej dla kazdego
z pracownikéw.

Badania satysfakcji wsrad klientow detalicznych

Trwatym elementem strategii kompleksowego podejscia do
monitoringu jakosci obstugi w MultiBanku jest realizacja badan
Mystery  Shopping, ktére ma swoje odzwierciedlenie
w obserwacjach ludzi pracujacych ,na pierwszej linii” - czyli
sieci placéwek, przedstawicieli banku oraz Contact Centre.
Wykorzystanie wynikéw badan wptywana poprawe efektywnosci
obstugi klienta. Aktualnie ogélny indeks jakosci obstugi
bezposredniej w MultiBanku ksztalttuje sie na poziomie 82%
(sie¢ placowek - 75%; Zewnetrzna Sie¢ Agencyjna — 85%;
Contact Centre — 86%).

Jak wiadomo, najwazniejsze etapy tego procesu wyznaczone sa
przez trudne do zmierzenia interakcje miedzy klientami
i pracownikami. Proces ten jest cennym i efektywnym kosztowo
narzedziem do zbierania informacji o rzeczywistych
doswiadczeniach klientéw w banku.

IV.2.6. Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow

Potwierdzeniem bardzo dobrego odbioru BRE Banku przez
klientéw sektora MSP bylo przyznanie mu po raz kolejny tytutu
,Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw”. Bank zostal uhonorowany
Godlem Promocyjnym Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow i 5
Ztotymi Gwiazdami w IX edycji tego konkursu. Organizatorami
byly Krajowa Izba Gospodarcza, Polsko-Amerykariska Fundacja
Doradztwa dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw i Warszawski
Instytut Bankowosci.



Stawomir Lachowski, Prezes Zarzadu BRE Banku,
podczas gali rozdania nagrod ,Bank Przyjazny dla Przedsigbiorcow”

konkursu przyznata nagrode BRE Bankowi
profesjonalne doradztwo, konsekwentnie przyjazne podejscie
do klientéw instytucjonalnych oraz przejrzystos¢ oferty. Za
wysokie noty w kolejnych pieciu edycjach konkursu, w tym
przede wszystkim za systematyczne wzbogacanie i usprawnianie
przyjaznej wspétpracy z MSP, BRE Bank zostal uhonorowany
Platynowa Statuetka.

Kapituta za

Tytul Laureata Konkursu wraz ze statuetka konkursu oraz
Godlem Promocyjnym Oddzial Bankowy — Bank Przyjazny dla
Przedsiebiorc6w otrzymatl Oddziatl Korporacyjny £6dz. Oddziat
ten zostal oceniony najwyzej sposréd wszystkich startujacych
w tej kategorii za wysoki poziom profesjonalizmu w obstudze
klientow segmentu MSP 2z zachowaniem odpowiednich
wskaznikéw finansowych oddziatu. Kapituta uznata ponadto, ze
wzorcowa siedziba umozliwia korzystanie przez klientow MSP
z ponadstandardowych mozliwosci, biorac pod uwage zar6wno
warunki obstugi, jak i zakres §wiadczonych ustug o charakterze
finansowym.

V. BRE Bank odpowiedzialnym
pracodawcag

Wyrézniamy sie przez naszych Ludzi” — to jedno z naczelnych
hasel w dziatalnosci BRE Banku, a pracownicy to jeden
z jego najcenniejszych aktywoéw. Dzieki ich aktywnosci
i zaangazowaniu, wiedzy i profesjonalizmowi BRE Bank rozwija
sie we wszystkich obszarach dziatalnosci, klienci otrzymuja
coraz szerszy wachlarz ustug, wciaz doskonalona i usprawniana
jest ich obstuga, powieksza sie wartos¢ firmy dla akcjonariuszy.

Jednocze$nie warto$é zasobéw ludzkich jest obszarem, na
ktérym konkurencja miedzy firmami ro$nie coraz bardziej. Majac
$wiadomo$é tego, BRE Bank prowadzi polityke personalna, ktérej
celem jest pozyskanie, utrzymanie i rozwdj utalentowanych
pracownikéw o kompetencjach odpowiadajacych biezacym
i przysztym potrzebom. Stuzy temu system premiowania, ktéry
stymuluje zawodowy i osobisty rozwdj zatrudnionych oséb,
ustawianie $ciezek rozwoju dostosowanych do umiejetnosci,
talentow, predyspozycji oraz konkursy pracownicze,
wyrdzniajace i dodatkowo nagradzajace najlepszych.

Dbalosé¢ o pracownikéw przejawia sie znacznymi inwestycjami
w kapital ludzki. Sa to =zaréwno wydatki zwigzane
z podnoszeniem kwalifikacji w postaci r6znego rodzaju szkolen,
studiéw podyplomowych, jak i wydatki o charakterze socjalnym
- na opieke zdrowotna, dodatkowe ubezpieczenia emerytalne
czy na aktywny wypoczynek pracownikow.
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Dziatania Banku w dziedzinie zarzadzania personelem zostaly
bardzo wysoko ocenione. W dniu 31 maja 2007 r. BRE Bank
otrzymatl dyplom laureata konkursu Lider Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi, ktérego pomystodawca i organizatorem jest Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych. Celem konkursu jest propagowanie
wiedzy i najlepszych doswiadczeri praktycznych w zakresie
zarzadzania zasobamiludzkimi poprzez wyr6znianie organizacji,
ktére odnosza sukcesy w tej dziedzinie zarzadzania.

V.1. Charakterystyka zatrudnienia

Zatrudnienie w BRE Banku w latach 2001-2007 w osobach)

41795
W Y Bankowos¢ detaliczna
o Bank bez detalu
3041 3217 /i

2828

2002

2001 2003 2004

Na wykresie przedstawiono rozwdj zatrudnienia w BRE Banku,
poczawszy od 2001 r., pierwszego pelnego roku dzialalnosci
detalicznej. Jak widaé, przyrost zatrudnienia ma miejsce
gléwnie w tym najmlodszym obszarze biznesowym, w ktérym
na koniec 2007 r. pracowalo 56,8% zatogi (42,0% w przeliczeniu
na etaty).

Na koniec 2007 r. zatrudnienie w BRE Banku wynioslo 4 795
0s6b i w stosunku do 2006 r. wzrosto o 794 osoby, z czego 727
0s6b przybylto w obszarze bankowosci detalicznej. Zatrudnienie
w przeliczeniu na etaty wyniosto na koniec 2007 r. 3 869 pelnych
etatow. Réznica wynika z faktu zatrudnienia sporej grupy oséb,
szczeg6lnie w bankowosci detalicznej, w czeSciowym wymiarze
czasu pracy. Dotyczy to zwlaszcza partneréw i pracownikéow
w Placowkach Partnerskich i mKioskach partnerskich, ktérzy sa
zatrudnieni w BRE Banku na utamek etatu.

W 2007 r. wzrosta nieco rotacja pracownikéw (liczona jako
relacja r6znicy miedzy liczba oséb przyjetych i zwolnionych
do s$redniego stanu zatrudnienia w ciagu roku), osiagajac 18,3%
wobec 11,2% w 2006 T.

Struktura wedtug ptci w 2007 r. w %)

& mezczyini

kobiety

pracownicy ogétem kadra menedzerska
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Wigkszo$é¢ zatrudnionych — bo 62,2% - stanowily kobiety.
Natomiast ich odsetek w kadrze menedzerskiej (poczynajac od
zarzadu poprzez dyrektor6w i wicedyrektor6w departamentéw,
biur i oddziatéw do kierujacych wydziatami) wyni6st 38,7%.
Warto$ci te pozostaly prawie niezmienione w poréwnaniu z 2006 .

Struktura zatrudnienia w BRE Banku wg wieku

do 25 lat — 15%

/

¢ 25-35lat — 53%

\\ ® 3545 lat - 21%
¢m @ powyzej 45 lat - 11%

Pracownicy Banku sa stosunkowo mtodzi — az 68% stanowia
osoby ponizej 35 roku zycia. Sa réwniez dobrze wyksztalceni,
bowiem 71% ogo6tu zatrudnionych stanowia osoby z wyzszym
wyksztalceniem. Miniony 2007 rok, w zwiazku z szybkim
przyrostem zatrudnienia w bankowosci detalicznej, gdzie
zatrudniani sa ludzie mltodzi, a wyzsze wyksztalcenie nie jest
warunkiem koniecznym, przyniést wzrost odsetka pracownikéw
najmlodszych, ktérzy nie ukoriczyli 25 lat z 12% do 15%,
i spadek os6b z wyzszym wyksztatceniem z 74% do 71%.

Struktura zatrudnienia w BRE Banku wg wyksztatcenia

® wyisze-71%
@ (olicealne — 4%

. Srednie — 25%

V.2. Korporacyjny Kanon Wartosci
DROGA

Od 2005 r. obowiazuje w Banku Korporacyjny Kanon Wartosci
DROGA - skrét od najbardziej pozadanych cech pracownikéw:
Doskonalosé, Realizacja, Odpowiedzialno$é, Gotowosc,
Angazowanie si¢. Kanon wartosci korporacyjnych DROGA
jest zbiorem pozadanych postaw i zachowan pracownikéw.
Standardy te wskazuja pracownikom zasady istotne dla Banku do
stosowania we wlasnej pracy, relacjach ze wspétpracownikami,
partnerami biznesowymi i otoczeniem. Pracownicy oceniani
sa nie tylko za stopien realizacji zadani, ale réwniez za sposéb
ich osiggniecia. Prezentowanie przez pracownikéw postaw
i zachowan wynikajacych z kanonu wartoéci korporacyjnych
DROGA pozwoli Bankowi na petniejsze wykorzystanie jego
potencjatu i osiaganie cel6w w perspektywie dtugoterminowe;j.

Korporacyjny Kanon Wartosci DROGA

BRE BANK SA

- ¥

BRGAZEWAME S8
GoTowoso

ODPOWIEDZIALNOSC

REALIZACJA
DOSKONALOSC

Oto oczekiwania wobec pracownikéw idacych DROGA BRE Banku:
Doskonalo$é — dazy do najlepszych rezultatéw, nieustannie
zdobywa wiedze i umiejetnosci;

Realizacja — doprowadza zadania z sukcesem do korica, efek-
tywnie zarzadza zadaniami, posiada §wiadomo$¢ biznesowa;

Odpowiedzialno$¢ — bierze zadania na wlasnosé, przewiduje
i ponosi konsekwencje swoich dzialan, potrafi zakwestionowac
status quo;

Gotowosé — jest gotowy do podejmowania wyzwan, aktywnie
wspolpracuje z innymi czlonkami organizacji, efektywnie
kieruje swoja energia;

Angazowanie sie — jest aktywny i zdeterminowany, wplywa na
innych, identyfikuje sie z firma.

V.3. System motywacyjny BRE Banku

Jednym z najwazniejszych elementow strategii personalnej
firmy jest polityka wynagradzania. Odgrywa ona kluczowa role
w ksztattowaniu kultury korporacyjnej. Polityka wynagradzania
jest podstawowym narzedziem do realizacji misji w obszarze
zarzadzania kadrami BRE Banku ,Wyr6zniamy sie przez naszych
Ludzi”.

BRE Bank dazy do osiagniecia przejrzystosci zasad wynagradza-
nia i ksztalttowania warunkéw zatrudnienia sprzyjajacych pozy-
skiwaniu i retencji najlepszych pracownikéw.

Na system motywacyjny w BRE Banku sktadaja sie:

* wynagrodzenie zasadnicze,

* wynagrodzenie zmienne (premia za wyniki),
* konkursy sprzedazowe,

* fundusze szkoleniowe,

* pakiet §wiadczeri pracowniczych.

Polityka wynagradzania BRE Banku wykorzystywana jest
do budowania przewagi konkurencyjnej na rynku poprzez
pozyskiwanie i utrzymywanie kompetentnych pracownikéw,
zdolnych do realizacji ambitnych celéw Banku oraz retencji
najlepszych pracownikéw. Polityka wynagradzania BRE
Banku wyr6znia sie relatywnie wysokim udzialem premii
w wynagrodzeniu catkowitym. Sciste powiazanie wynagrodzenia
catkowitego z wynikami finansowymi Banku i standardami
jakosciowymi wzmacnia motywacje i aktywno$¢ pracownikow
oraz konkurencyjno$¢ Banku poprzez zapewnienie wysokiego
poziomu wynagrodzen przy jednoczesnej kontroli statych
kosztéw osobowych.



Gtéwne zasady polityki wynagradzania w BRE Banku:

* wynagrodzenie pracownika sklada sie z czeSci zasadniczej
i zmiennej (premia),

* wynagrodzenie zmienne uzaleznione jest od wynikéw
jednostki, zespotu i firmy; jest to wynagrodzenie za osiagniecie
celéw wyznaczonych w corocznym procesie planowania
zadan,

e ,Top Performers”, tj. pracownicy, uzyskujacy najwyzsze
wyniki i najlepsze oceny wedtug standardéw BRE Banku beda
mogli uzyska¢ wynagrodzenie na najwyzszych poziomach
rynkowych.

Ponadto elementem motywacji jest program opcji na akcje dla

kluczowej kadry Banku.

Obowiazujacy system premiowania BRE Banku nagradza wyko-
nanie i przekroczenie zadari ilo§ciowych, uwzgledniajac jedno-
cze$nie ocene zgodnosci stylu osiagania wynikéw z korporacyj-
nym kanonem wartosci DROGA jako istotny warunek wyptaty
premii.

Najwazniejsza cecha tego systemu jest mozliwo$é¢ wplywu pra-
cownika na wysoko$é wilasnej premii przez realizacje uzgod-
nionych zadan i wysoka jako$§¢ wlasnej pracy. Bank nagradza
zaréwno indywidualny, jak i zespotowy wktad pracownika.

Ocena stopnia realizacji zadan indywidualnych oraz zgodnosci
postaw z korporacyjnym kanonem wartosci przeprowadzana
jest w trakcie procesu oceny, zwanym Procesem Indywidualne;j
Skutecznosci.

Dzigki zakomunikowaniu przejrzystych zasad wynagradzania
mozliwe jest lepsze zarzadzanie oczekiwaniami i poziomem
zaangazowania pracownikéw. Na wykresie przedstawiono koszty
wynagrodzefi w podziale na wynagrodzenie state (wynikajace
z umowy o prace) i premie w latach 2005-2007. Udzial premii
motywacyjnej w wynagrodzeniu zwiekszyt sie z 32,5% w 2005 r.
do 38,5% w 2007 .

Struktura kosztow wynagrodzenia w BRE Banku tw min zt)

2458

279,6 370,5

2006

Q wynagrodzenie zasadnicze

2007

| premia

System motywacyjny dodatkowo wzmacniany jest konkursami
dla pracownikéw. Maja one na celu aktywizowanie sprzedazy
w okreslonych grupach produktéw, a takze nagradzanie pracow-
nikéw za zglaszanie innowacyjnych pomystéw i ponadprzeciet-
ne zaangazowanie.

V. 4. Szkolenia

Bank przyktada do dzialalnosci szkoleniowej bardzo duza
wage, gdyz podnoszenie kwalifikacji pracownikéw to jeden
z kluczowych czynnikéw rozwoju organizacji. Aby rozwdj
i szkolenia pracownikéw odbywaty sie w przemyslany i planowy
spos6b, w Banku realizowany jest Korporacyjny Program
Treningowy. Szkolenia, w ktérych uczestnicza pracownicy, sa
elementem zaplanowanej wcze$niej $ciezki treningowe;j.

)
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Rok 2007 przyniést znaczna intensyfikacje dziatalnosci szkole-
niowej, co ilustruja wykresy. Wzrosta zaréwno liczba dni szko-
leniowych, jak tzw. osoboszkoleni.

Liczba osoboszkolen w latach 2006-2007

23 118
184

2006 2007

Liczba dni szkoleniowych w latach 2006-2007

808

4 97r
2006 2007

Odnoszac to do liczby zatrudnionych oséb, liczba dni szkole-
niowych przypadajaca na 1 zatrudnionego wzrosta z 4,9 do 5,2

dnia. W przeliczeniu na etaty oznaczalo to wzrost z 5,8 dnia do
6,4 dnia na 1 etat.

Wzrostowi liczby szkole towarzyszyt wzrost ponoszonych
przez Bank wydatkéw na ten cel. Laczne wydatki na szkolenia
w Banku (szkolenia wewnetrzne, zewnetrzne, zwrot kosztow za
studia i zwrot kosztéw za kursy jezykéw obcych) przedstawiono
na wykresach.

Wydatki na szkolenia w BRE Banku tw min zt)

1,
. m

2005 2006 2007

Koszty szkolen przypadajace na etat w tys. z

2006

2007
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Tematyka programéw szkoleniowych =zostala ustalona na
podstawie analizy potrzeb szkoleniowych poszczegélnych
pionéw Banku. Programy szkoleniowe w przewazajacej mierze
realizowane sa w formule wewnetrznej jako zamkniete szkolenia
dostosowane do potrzeb, specyfiki oraz kultury organizacyjne;j
Banku. W sklad programu wchodza warsztaty umozliwiajace
podnoszenie kwalifikacji, rozwdj umiejetno$ci budowania
relacji i komunikacji ze wspdtpracownikami, doskonalenie
sztuki prezentacji i osiagania zamierzonych rezultatow, a takze
obstugi klienta wewnetrznego i zewnetrznego

Programy szkoleniowe kierowane sa do okres§lonych grup
uczestnikdw, co gwarantuje uzyskanie najlepszych efektéw
edukacyjnych:

Warsztaty Strategiczne dla najwyzszej kadry kierowniczej,
» Akademia Strategicznego Przywddztwa,

* Wewnetrzny Program BREmba,

¢ Klub More Business Achievements,

* Konkursowe Igrzyska BREmba,

¢ DoBRE Literowanie,

* Lider w DRODZE,

* Linie Treningowe dla kluczowych rodzin stanowisk,
Program jezykowy BRE Language,

* Seminaria, konferencje, studia podyplomowe.

V.4.1. BREmba

Jednym z ciekawszych rozwiazan, zamieszczonym jako przy-
ktad przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu w raporcie za
2007 r. ,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki”, jest
prowadzony przez Bank program studiéw podyplomowych Ma-
ster of Business and Administration (MBA).

Program ten, nazwany BREmba, uruchomiono w 2006 r.
Kandydaci wylaniani sa w drodze konkursu. Wybrani ta
droga pracownicy o wysokim potencjale w zakresie wiedzy
i umiejetnosciach przywddczych podjeli studia w najlepszych
uczelniach oraz osrodkach szkoleniowych w kraju i za granica.

BREmba

Program ten przebiega dwutorowo w postaci:

* studiéw zewnetrznych — Bank finansuje wylonionym w dro-
dze konkursu pracownikom studia MBA na wybranej uczelni
zagranicznej lub krajowej;

* wewnetrznych studiow MBA dla wytypowanych najlepszych
pracownikéw, tzw. ,Super Stars”. Zajecia sa prowadzone
przez Gdanska Fundacje Ksztalcenia Menedzer6w z Progra-
mem walidowanym przez RSM Erasmus University.

Uczestnicy | edycji Wewnetrznego Programu BREmba
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Wiekszo§¢ kosztéw pokrywa Bank. Odbywa sie to w ten sposéb,
ze laureaci wybierajacy studia MBA (w kraju i zagranica) sa
zobowiazani do zaciagniecia kredytu na okres do 5 lat po
ukoniczeniu studiéw. Rata kapitalowa pokrywana jest przez
Bank, odsetki — przez uczestnika.

Do korica 2007 r. w ramach I edycji konkursu BREmba studia
ukoriczyly dwie osoby: jedna, ktéra wybrata Francuski
Instytut Zarzadzania w Warszawie, i druga - francuski
INSEAD. W kwietniu 2008 r. wrécit do Banku absolwent IESE
w Barcelonie. W kolejnej edycji programu, we wrzesniu 2007
r., dwéch pracownikéw BRE rozpoczelo studia MBA w Szkole
Gléwnej Handlowej oraz na Uniwersytecie Warszawskim.

W I edycji Wewnetrznego Programu studia rozpoczeto 28 oséb.

V.4.2. BRElanguage — kompleksowy program
rozwoju umiejetnosci jezykowych

BRElanguage to szkolenia z jezyka angielskiego realizowane
w ramach Korporacyjnego Programu Treningowego, ktére Bank
oferuje swoim pracownikom od pazdziernika 2006 roku. W roku
szkolnym 2007/2008 szkoleniem objetych byto 416 pracownikéw,
ktorzy uczyli sie w 82 grupach w centrali i w 15 oddziatach
korporacyjnych BRE Banku w Polsce. Grupy liczyly od czterech
do oémiu oséb. Zajecia prowadzono na trzech poziomach
zaawansowania: intermediate, upper-intermediate, advanced.

Realizacja projektu ze wzgledu na skale przedsiewziecia (objecie
od stycznia 2008 164 o0s6b z czesci detalicznej) oraz sprawnosé
i efektywno$¢ dzialan (rekrutacja, egzaminy, tworzenie grup,
organizacja zaje¢ na terenie calego kraju) przebiega zgodnie
z zatozeniami i najlepszymi standardami miedzynarodowymi.

Szkolenie pracownikéw BRE Banku

V.4.3. Szkolenia realizowane w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

BRE Bank wykorzystuje do finansowania programéw szkolen
srodki z Unii Europejskiej. W szkoleniach tych wzieto udziat
1 716 uczestnikéw w 143 grupach szkoleniowych.

Tematyka realizowanych szkolen:

Techniki sprzedazy (poziom podstawowy i zaawansowany)
Szkolenia dla analitykéw

Techniki negocjacyjne w sprzedazy

Profesjonalna obstuga klienta

Efektywno$¢ osobista

Komunikacja i wspétpraca

Negocjacje w biznesie

Prezentacje i wystapienia publiczne.

W skiad projektu weszly 3 moduly realizowane w ramach
Korporacyjnego Programu Treningowego (KPT): BREdoradca,
BREanalityk i BREefekt. Projekt zakoriczyt sie sukcesem,
wszystkie zalozenia zostaly zrealizowane, efektywnosé szkolenia
mierzona wynikiem ankiet wyniosta 4,68 w skali od 1 do 5,
gdzie 5 oznacza maksymalna ocene.



V.5. Troska o zdrowie, bezpieczenstwo
socjalne i kondycje pracownikéw

\.5.1. Ochrona zdrowia

Troska Banku o zdrowie pracownikéw wyraza sie w zapewnieniu
opieki zdrowotnej w niepublicznej stuzbie zdrowia. Bank
optaca za pracownikéw miesieczny abonament w prywatnej
firmie medycznej. W ramach tego abonamentu pracownicy
maja prawo do szerokiego zakresu ustlug medycznych -
porad lekarzy wszystkich specjalnosci, badan podstawowych
i specjalistycznych, rehabilitacji.

Opieka medyczna objeci sa wszyscy pracownicy Banku,
a ponadto osoby, ktére z BRE Banku przeszly na emeryture (127
0s6b na koniec 2007 r.). Pracownicy moga optaca¢ abonament
za cztonkéw rodziny. Wszyscy pracownicy sa zobowigzani do
przeprowadzania lekarskich badan okresowych.

V.5.2. Bezpieczenstwo i higiena pracy

(Ponizsze informacje dotycza tylko tzw. czesci korporacyjnej,
czyli Banku bez obszaru bankowosci detalicznej).

W 2007 r. pracownicy uczestniczyli w 10 wypadkach w pracy
i w 9 w drodze do pracy. Jeden z nich byl wypadkiem
$miertelnym (wypadek komunikacyjny - zderzenie czotowe
z pojazdem jadacym z naprzeciwka). Liczba wypadkéw wzrosta
w poréwnaniu z rokiem 2006 (2 wypadki w pracy i 3 w drodze do
pracy). Wypadki w pracy polegaty gtéwnie na drobnych urazach
koriczyn dolnych, powodujacych kilkudniowa niezdolnoé¢ do
pracy. Gléwna przyczyna byta dekoncentracja w poruszaniu sie
na ciagach komunikacyjnych.

W celu zmniejszenia wypadkowosci, zwlaszcza w zakresie
wypadkéw komunikacyjnych, prowadzone jest szkolenie ,Bez-
pieczna Jazda” dla pracownikéw korzystajacych z samochodéw
stuzbowych, pokonujacych rocznie ponad 30 tys. km. Inne wy-
padki i sposoby ich unikania sa omawiane na szkoleniach BHP.
W roku 2007 przeszkolono w ramach szkolenia okresowego 133
osoby (w 2006 r. — 87 0sGb).

Uczestnicy szkolenia ,Bezpieczna Jazda”

W zwigzku z charakterem pracy (wiekszo$¢ stanowisk pracy
jest wyposazona w komputer) Bank doptaca pracownikom do
okularéw korekcyjnych. W 2007 r. z dofinansowania skorzystato
250 pracownikéw. W trosce o wzrok pracownikéw trwa réwniez
wymiana monitoréw ekranowych na monitory LCD. Zostanie
ona zakoniczona w 2008 r.

V.5.3 Zatrudnianie os6b niepetnosprawnych

BRE Bank jest otwarty i gotowy do zatrudniania oséb niepet-
nosprawnych. Logistycznie przygotowano Call Center w Lodzi.
Bank utrzymuje i stale poszerza formalne i nieformalne kontakty
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ze Srodowiskiem oséb niepelnosprawnych, czyli z Paristwowym
Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepelosprawnych (PFRON),
z biurami posrednictwa pracy dla niepetlnosprawnych: Polska
Organizacja Pracodawcéw Os6b Niepetnosprawnych POPON,
Centrami Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepelnosprawnych
CAZON, Fundacja Razem, Pelnomocnikiem Oséb Niepelno-
sprawnych na Uniwersytecie 1.6dzkim i na Politechnice L6dz-
kiej. Na koniec 2007 r. w Call Center w Lodzi zatrudnione byty 4
osoby niepelnosprawne, ponadto w centrali Banku i w Oddzia-
tach Korporacyjnych pracowato 13 oséb niepelnosprawnych.

V.5.4. Dodatkowe ubezpieczenie na zycie
z funduszem inwestycyjnym

BRE Bank, oprécz oplacania skladek na obowiazkowe
ubezpieczenia spoteczne pracownikéw, prowadzi od 1995 roku
program dobrowolnego dodatkowego ubezpieczenia na zycie
z funduszem inwestycyjnym. Warunkiem przystapienia do
programu jest 4-letni staz pracy w Banku. Wysokos¢ sktadki za
kazdego ubezpieczonego wynosi 7% jego wynagrodzenia
zasadniczego, ktore optaca Bank. Dla ubezpieczonego stanowi
to dochdéd podlegajacy opodatkowaniu. Zakres ubezpieczenia
oprécz funduszu inwestycyjnego obejmuje ochrone zycia osoby
ubezpieczonej oraz powazne zachorowania okreslone
w Og6lnych Warunkach Ubezpieczenia.

Ubezpieczony ma prawo wyboru funduszy inwestycyjnych do
budowania indywidualnego profilu inwestowania. Na koniec
2007 r. tym dodatkowym ubezpieczeniem objetych bylo 857
0s6b.

V.5.5. Sport i rekreacja

W BRE Banku od 14 lat dziala BRE KLUB, ktéry zrzesza
w réznych sekcjach pracownikéw zainteresowanych ta sama
dziedzina sportu czy rekreacji. Celem zatozenia BRE KLUBU
bylo zorganizowanie czynnego wypoczynku pracownikéw,
integracja w ramach wspélnie organizowanych imprez, a takze
promocja Banku poprzez udzial w rozgrywkach i zawodach
miedzybankowych.

BRE KLUB posiada swdj zarzad i statut, ktéry okreéla zasady
jego dziatania. Wszyscy pracownicy Banku maja mozliwo$é
zapisania si¢ do dowolnie wybranej sekcji i uczestniczenia
w imprezach organizowanych przez te sekcje.

Na przestrzeni lat 1994-2008 z inicjatywy pracownikéw
utworzono 17 sekcji, w tym 9 sekcji o zasiegu ogélnopolskim i 6
sekcji o zasiegu lokalnym z wieloma podsekcjami w kazdym
z miast. Na og6lnie dostepnych stronach intranetowych BRE
KLUBU zamieszczane sa informacje o dziatalnosci wszystkich
sekcji. Mozna tam znalez¢ informacje o skladzie zarzadu sekgji,
o planowanych imprezach, relacje z imprez, ktére juz sie odbyty,
a takze informacje o zapisach nowych czlonkéw do sekgcji.

Zatoga zeglarska BRE KLUBU podczas rejsu Pogoria
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Podsumowujac 2007 rok, nalezy podkresli¢, ze liczba sekcji
powiekszyta sie o nowa sekcje SEALS-wodniakéw, zalozona
przez pracownikéw z Lodzi, oraz o kolejne sekcje sitowni, ktére
jak grzyby po deszczu powstaja w kolejnych miastach. Jest ich
w tej chwili 11 w calej Polsce. Dziataja w Warszawie, Katowicach,
Poznaniu, Gdansku, Gdyni, Czestochowie, £.6dzi, we Wroctawiu,
w Bydgoszczy, Lublinie, Olsztynie.

Liczba cztonkéw BRE KLUBU wzrosta w poréwnaniu z rokiem
ubieglym z 736 do 924.

Aktualnie dziataja nastepujace sekcje BRE KLUBU:

* BRE*Ski*Club - sekcja o zasiegu og6lnopolskim

* BRE*Tenis*Club - sekcja o zasiegu og6lnopolskim

* the BREatles — sekcja muzyczna

» sekcja zeglarska — sekcja o zasiegu og6lnopolskim

sekcja jezdziecka — sekcja o zasiegu og6lnopolskim

sekcja wedkarska — sekcja o zasiegu og6lnopolskim

* sekcja pltywacka — Warszawa, £.6dZ, Lublin

sekcja siatkowki — Warszawa, £.6dz

* sekcja bokserska — Warszawa, £.6dZ

* sekcje sitlowni — Warszawa, £.6dZ, Katowice, Poznan, Gdansk,
Gdynia, Czestochowa, Olsztyn

* sekcja kolarsko-kajakowa
- sekcja o zasiegu ogélnopolskim

¢ sekcja sportéw ekstremalnych
— sekcja o zasiegu og6lnopolskim

*» sekcja BRE fitness — Warszawa, £6dz

* sekcja tanca towarzyskiego — Warszawa, £.6dz

* sekcja rowerowa — Warszawa

* BRE Runners - sekcja o zasiegu og6lnopolskim

* sekcja wodna Seals - sekcja o zasiegu og6lnopolskim

Uczestnicy turnieju tenisowego sekcji sportowej BRE Banku
podczas wyjazdu do lzraela

Zawody narciarskie pracownikéw BRE Banku, Kasprowy Wierch

\.B6. Rada Pracownikdow

Zgodnie z art. 11 pkt 3 ustawy z 7 kwietnia 2006 roku ,,O infor-
mowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji”,
od korica 2006 r. w Banku rozpoczeta dziatalno$é¢ Rada Pracow-
nikéw BRE Banku.

Gléwnym celem jej powotania sa konsultacje z pracodawca na
temat dziatalnoéci i sytuacji ekonomicznej BRE Banku, stanu,
struktury i przewidywanych zmian zatrudnienia oraz dziatan
majacych na celu utrzymanie poziomu zatrudnienia, a takze
mogacych powodowaé istotne zmiany w organizacji pracy
lub podstawach zatrudnienia. Rada informuje pracownikéw
poprzez strone internetowa, a pracownicy maja do dyspozycji
specjalna skrzynke e-mailowa, na ktéra moga kierowaé do Rady
pytania i wnioski.

W 2007 r. Rada podjeta 6 uchwat. W oparciu o przeprowadzona
ankiete rekomendowano miedzy innymi podjecie dziatan
zmierzajacych do weryfikacji zakresu ustug prywatnej firmy
medycznej, ktérej opieka objeci sa pracownicy Banku. Chodzito
szczegOlnie o zakres dostepnosci do ustug specjalistéw i czasu
oczekiwania na wizyte. W przypadku braku mozliwosci
renegocjacji warunkéw umowy Rada zaopiniowata podjecie
dziatari zmierzajacych do wyltonienia nowego dostawcy ustug
medycznych o co najmniej tym samym zakresie ustug i, o ile to
mozliwe, bez zmiany ceny abonamentu.

VI. BRE Bank — odpowiedzialny
partner biznesowy

Bank jako duza organizacja, oferujaca bardzo szeroki zakres
ustug, czesto o wysokim stopniu ztozonosci, dysponujaca roz-
legta siecia placéwek w catym kraju, jest nabywca wielu ddbr
i ustug. Odpowiedzialno$¢ biznesowa i etyczne postepowanie
przejawia sie zatem réwniez w dziatalnosci Banku jako kontra-
henta w rozlicznych transakcjach z podmiotami gospodarczy-
mi.

Wszelkie zakupy dokonywane sa w sposéb etyczny i przejrzysty,
kontrahenci na wieksze transakcje wybierani sa w drodze
przetargéw.

Poczynajac od wyposazenia w materialy biurowe, zakupy zostaty
scentralizowane i ujednolicone na elektronicznej platformie
tzw. buy-site. W drodze przetargu wybrano jedna firme, ktéra
zaopatruje caly Bank. Zamdwienia sa sktadane przez Internet,
towar dostarcza sie na drugi dzien.. Docelowo zaklada sie, ze
platnosci beda dokonywane w sposéb scentralizowany, to
znaczy firma wystawia¢ bedzie tylko jedna fakture za dany okres
w formie elektronicznej, co znacznie zmniejszy pracochtonnosé
w obszarze ksiegowosci.

Obecnie trwaja prace nad centralizacja zakupéw w obszarze
informatyki.

Czes¢ relacji z kooperantami utrzymywana jest na zasadzie
umow outsourcingowych, czyli zlecania wyspecjalizowanym
podmiotom zewnetrznym proceséw niezbednych dla funkcjo-
nowania Banku, ktére zostana tam zrealizowane efektywniej niz
bytoby to mozliwe we wlasnym zakresie. Najczestsza przyczyna
wprowadzania praktyk outsourcingowych jest che¢ obnizenia
kosztéw i unikniecia sytuacji korupcjogennych.

Najwieksza umowa outsourcingowa jest umowa przekazania na
zewnatrz rozliczania platnosci oraz archiwizacji dokumentéw.
Zajmuje sie tym zlokalizowana w Aleksandrowie tL6odzkim
spotka CERI. Prowadzi ona archiwum elektroniczne, archiwum
papierowe, identyfikacje platnosci ~masowych, system
identyfikacji ptatnosci, wprowadzanie danych, korespondencje



seryjna. Spotka ta zostata utworzona w 2003 r. przez Bank, ktory
wyposazyt ja nie tylko w kapital, ale réwniez przesunieto do niej
kilkuset pracownikow. Spoétka na coraz wieksza skale obstuguje
rowniez klientéw zewnetrznych.

Ponizej przedstawiono dwie ciekawe dobre praktyki, stosowane
przez BRE Bank jako partnera biznesowego.

BRE Profit

Jest to platforma zakupowa, w ramach ktérej Bank udostepnia
wynegocjowane przez siebie warunki handlowe czterem grupom
podmiotéw, czyli spétkom z Grupy BRE, partnerom i agentom,
pracownikom oraz innym podmiotom wspéipracujacym na state
z Bankiem. Sa to warunki specjalne, promocyjne, niedostepne
na rynku dla indywidualnego nabywcy. Zalozeniem programu
jest oddzialywanie réwnolegle na dwdch ptaszczyznach. Po
pierwsze, jest to zrédlo oszczednosci dla Grupy BRE dzieki
uzyskaniu konsolidacji potrzeb i realizacji zakup6éw z duza grupa
nabywcéw/konsumentéw. Po drugie, jest to element polityki
kadrowej i narzedzie wspierania biznesu prowadzonego przez
Bank poprzez premiowanie pracownikéw ciekawymi ofertami
czy tez uatrakcyjnienie wspéipracy z Grupa BRE dla podmiotéw
Swiadczacych ustugi, takich jak partnerzy i agenci sprzedajacy
ushugi finansowe oraz bedacych dostawcami r6znych débr.
Obecnie na preferencyjnych warunkach dostepne sa nastepujace
produkty:

* ustugi MultiBanku,

» samochody i kredyt samochodowy na ich zakup (emFinanse),
* ubezpieczenia komunikacyjne,

* ustugi telekomunikacyjne,

* woda w galonach.

Oferta produktowa programu bedzie sukcesywnie rozszerzana.

mikroFirmy. pl — katalog zaufanych firm

Poniewaz klientami mBanku sa nie tylko osoby prywatne, ale
réwniez mate firmy, stworzono o nich i dla nich katalog
zaufanych firm. Istote tego przedsiewziecia najlepiej oddaje
fragment strony internetowe;j.

mikroFirmy. pl

» Biuro »

» Budownictwo »

» Domiogréd »

» Finanse i ubezpieczenia »

» Nauka »

» Odziez, tekstylia, dodatki »

» Przemyst i energetyka »

» Rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo »
» Rozrywka, rekreacja, hobby »

» Telekomunikacja, Internet »

» Transport i motoryzacja »

» Turystyka »

» Urzedy i instytucje »

» Ustugi dla firm »

» Ustugi dla kazdego »

» Zdrowie i uroda »

» Zywno$¢, gastronomia, uzywki »

$® powitanie

Witaj w mikroFirmach.pl

serwisie stworzonym przez mBank z mysla o
biznesowych Klientach mBanku.

Jest to miejsce za posrednictwem ktérego,
mozesz dotrze¢ z informacja o swojej firmie do
internautéw oraz nawiazac cenne kontakty z
innymi przedsigbiorcami.

Nie zwlekaj, rejestracja jest bezplatna i
zajmuje kilka chwil...

9

Zarejestruj sie

Jesli szukasz wiarygodnego przedsiebiorcy to
dobrze trafites. Tylko w mikroFirmach.pl masz
pewnos¢, ze przegladane dane firm sa

iwe i zawsze ak

Branza [--dowolnabranza-—-  v| v

Region 2 catej Polski ~ Zaloguj sie, jedli jestes indywidualnym
Klientem mBanku i dostosuj serwis do swoich

Opublikowane |wszystkie ~| potrzeb.

Sortu wedtug | wedtug daty |

Zaloguj sie aby dodac ogtoszenie.
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VII. Dziatania na rzecz
ochrony srodowiska

VII.1. Plan gospodarki odpadami

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci Bank nie
wywiera istotnego szkodliwego wplywu na $rodowisko, jak
czynia to firmy produkcyjne, emitujace dymy, wytwarzajace
$cieki przemystowe czy inne zanieczyszczenia. Jednak przepisy
w zakresie ochrony $rodowiska nakladaja na Bank obowiazek
zagospodarowywania odpadéw w sposéb planowy.

W celu ograniczania ilosci odpadéw i ich negatywnego
oddzialywania na $rodowisko jednostki organizacyjne BRE
Banku podejmuja nastepujace dziatania proekologiczne:

* stosowanie energooszczednych Swietlowek o wydluzonym
czasie uzytkowania,

» zwiekszanie udzialu nowoczesnego sprzetu o podwyzszonym
standardzie ekologicznym (dotyczy gtéwnie telefonéw ko-
moérkowych, osprzetu komputerowego),

* racjonalne uzytkowanie sprzetu.

Jesli sprzet komputerowy czy meble, ktérych Bank chce sie
pozbyé, jest jeszcze zdatny do uzytku, zostaje przekazywany
takim instytucjom jak szkoty, domy dziecka, domy kultury, gdzie
moze by¢ jeszcze przydatny.

Pozostajace odpady sa zbierane i utylizowane w sposéb planowy
zgodnie z ,Planem Gospodarki Odpadami”. Do odpadéw
szkodliwych, bedacych pod $cista kontrola w Banku, zalicza sie:

* zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny: tonery, kartridze,
aparaty telefonii komérkowej, sprzet audio-video, komputery,
drukarki, monitory, czajniki bezprzewodowe oraz §wietléwki
i zarowki,

* glikol etylenowy stosowany jako nosnik ciepta w urzadzeniach
klimatyzacyjnych, wymieniany po uptywie okresu waznosci
zgodnie z danymi zawartymi w karcie charakterystyki
substancji niebezpiecznej,

* odpady (szlamy) z czyszczenia osadnikdw substancji ropo-
pochodnych BCPT/BCS (element systemu kanalizacyjnego
wewnatrz budynku).

Odpady powinny byé ewidencjonowane na kartach
ewidencji i przekazywane do utylizacji na podstawie karty
przejecia odpadéw. Po roku sprawozdania sa przekazywane
do odpowiednich urzedéw, ktére dokonuja zestawien dla
poszczegblnych wojewddztw.

Rok 2007, pierwszy pelny rok obowiazywania Planu Gospodarki
Odpadami, ujawnit szereg probleméw. W opinii Biura EKO
SWIAT, ktére przejelo zagadnienia zwiazane z gospodarka
odpadami w Banku, realizacja ustawowych wymogéw w zakresie
gospodarowania odpadami, w takiej organizacji jak BRE, czyli
bardzo rozbudowanej, posiadajacej sie¢ kilkuset placoéwek
o bardzo zréznicowanej wielkosci (tacznie z placéwkami
partnerskimi) napotyka na szereg trudnosci zaréwno
zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Trudno jest nawiazaé
wspétprace z firmami odbierajacymi odpady: zaréwno biurowce,
jak i rozrzucone po calej Polsce mniejsze placéwki nie sa dla
nich wystarczajaco atrakcyjnym klientem (w sensie zbyt matej
ilosci wytwarzanych odpadéw). Firmy zarzadzajace budynkami
lub firmy sprzatajace nie zawsze biora na siebie obowiazek
segregacji odpadow. Dla placéwek partnerskich koszty odbioru
odpad6éw sa zbyt wysokie. Poza tym nie wszystkie placowki
zaakceptowaly wdrazane zasady gospodarki odpadami: nie
prowadzi ewidencji iloSciowej i jako$ciowej odpadéw oraz
selektywnej zbiérki odpaddow.
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Pozytywnym przykladem jest natomiast Oddzial Korporacyjny
Gdansk, gdzie po rozmieszczeniu na kazdym pietrze oznako-
wanych pojemnikéw wyw6z nieczystosci niesegregowanych (8
z}/120litr6w) zmniejszyl sie o 80% na rzecz odpadéw segrego-
wanych (2 z}/120litréw). W 2007 r. uzyskano w ten sposéb kilka
tysiecy ztotych oszczednosci.

Reasumujac, na polu gospodarki odpadami jest w Banku jeszcze
wiele do zrobienia.

VII.2. Inne aspekty oddziatywania Banku
na srodowisko

VII.2.1. Opfata za korzystanie ze srodowiska
z tytutu emisji spalin

W zwiazku z posiadaniem do$¢ znacznej ilosci taboru samo-
chodowego Bank ponosi rokrocznie optate za korzystanie ze
srodowiska z tytutu emisji spalin od samochodéw stuzbowych
uzywanych przez pracownikéw Banku. W 2007 r. przy przejaz-
dach do celéw stuzbowych zuzyto 635,5 tys litr6w benzyny oraz
336,7 tys. litr6w oleju napedowego. Struktura zuzycia paliwa
zmienia sie w kierunku wiekszego udziatu oleju. W §lad za tym
zmienia sie réwniez sktad wyemitowanych spalin, co ilustruje
wykres.

Emisja spalin w przejazdach stuzbowych w BRE Banku w tMgh

5943

2005

2006
benzyna

2007
& | olej napedowy

Tytulem rekompensaty Bank wnosi ustawowa oplate za
zanieczyszczanie Srodowiska. W 2007 r. oplata z tytulu emis;ji
spalin wyniosta prawie 9 tys. zI wobec 8 tys. zt rok wczesniej.
Oplaty wnoszone sa do Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa
Mazowieckiego.

VIl.2.2. Oszczednosci w zuzyciu papieru

Odrebnym zagadnieniem jest zuzycie papieru i jego recykling.
Bank, mimo coraz szerszego zastosowania Internetu i produkcji
dokumentéw w formie elektronicznej, wciaz zuzywa znaczne
ilosci papieru, gdyz wiele dokumentéw, zar6wno wewnetrznych,
jak i wychodzacych do klienta nadal ma posta¢ papierowa.
Forma oszczedzania znacznych ilo$ci papieru jest w Banku
stosowanie na coraz wigksza skale elektronicznej formy
dokumentéw. Obecnie wyciagi dla klientéw, zaréwno
korporacyjnych jak i detalicznych, sa wysylane w formie
elektronicznej. Zwazywszy ze Bank posiada tacznie ponad
2 mln klientéw, w skali roku daje to oszczednosci dziesigtkow
ton papieru. W efekcie spadlo tez zuzycie papieru, co ilustruje
ponizszy wykres. Koszt zuzytego papieru zmniejszyt sie z ponad
1 mln do 837 tys. zl.

Zuzycie papieru w BRE Banku w tys. ryz)

2006

2007

VIIl. Dziatania na rzecz
spoteczenstwa

VIII. 1. Dziatania Banku na rzecz kultury,
sztuki, edukacii

BRE Bank jako mecenas polskiej kultury i sztuki oraz
instytucja zaangazowana w szereg dzialan edukacyjnych,
spotecznych i charytatywnych od wielu lat kieruje sie w swej
pozakomercyjnej dziatalnosci przekonaniem o stale rosnacej
wadze i shusznosci tego typu przedsiewziec. Od dawna
podejmowane przez Bank dziatania na rzecz promocji wydarzen
artystycznych i kulturalnych czy tez dzialania wspomagajace
instytucje spoteczne (domy dziecka czy szpitale) umacniaja
obraz spolecznej odpowiedzialnosci BRE Banku.

Wspierajac kulture, sztuke i edukacje, prowadzac dziatalnosé
charytatywna, Bank robi to, co akcjonariusze i klienci rozumieja
oraz popieraja i w czym chetnie uczestnicza. Daje to Bankowi
mozliwo$¢ zaistnienia w petni w spoleczeristwie i udowodnienia,
ze rozumie potrzeby i problemy spoteczne i chetnie sie¢ w nie
angazuje.

Przez ponad 20 lat swej dzialalnosci BRE Bank wielokrotnie
dawal dowody swego spotecznego zaangazowania na polu
kultury i sztuki. Bank wspieral miedzy innymi takie instytucje,
jak: Muzea Narodowe w Warszawie i Gdansku, Narodowa
Galeria Sztuki Zacheta, Muzeum Patac w Wilanowie, Akademia
Muzyczna im. Fryderyka Chopina w Warszawie, Polski Komitet
Narodowy Miedzynarodowej Rady Ochrony Zabytk6w ICOMOS,
Zwiazek Polskich Artystow Fotografikéw, Galeria Kordegarda.
Sponsorowal réwniez poszczegélne wystawy czy dokonywat
zakupéw dziet sztuki do muzedw.

Od wielu lat Bank samodzielnie oraz za posrednictwem Fundacji
BRE Banku wspiera finansowo r6zne inicjatywy badawcze,
dydaktyczne i edukacyjne, popularyzujace wiedze z zakresu
ekonomii. Bank angazuje sie w przedsiewziecia, ktére stanowia
cenny wklad w rozw6j ekonomii i badan nad gospodarka Polski.

Odrebny rozdzial stanowi wspétpraca BRE Banku i Instytutu
CASE. W jej ramach organizowane sa seminaria i konferencje
dla przedstawicieli $wiata nauki, biznesu, dziennikarzy,
studentéw oraz klientéw i pracownikéw banku. Spotkania sa
otwarte i bezplatne. Bierze w nich kazdorazowo udziat od 60
do 100 oséb. Po kazdym seminarium publikowane sa zeszyty
naukowe z serii ,Zeszyty BRE Bank-CASE”. Cho¢ tematyka
seminariow koncentruje sie gtéwnie na rynkach finansowych
i sektorze bankowym, w ciagu ostatnich lat podejmowane byty
réwniez inne wazne dla catej gospodarki problemy, np. reformy
podatkowe, rynek mieszkaniowy i ubezpieczeniowy, rynki
energii czy etyka w biznesie.



Od 2005 r. dziatalno$¢ Banku skoncentrowata sie w duzej mie-
rze na wspieraniu przedsiebiorczosci, podniesieniu konkuren-
cyjnosci i jakosci otoczenia biznesowego oraz promowaniu in-
nowacyjnych rozwigzan w biznesie.

VIIl.2. Badania nad innowacyjnoscig
polskiej gospodarki

Kluczowym i najwiekszym projektem w tym zakresie jest Ran-
king 500 najbardziej innowacyjnych przedsiebiorstw (wraz
z podrankingami regionalnymi), przeprowadzony juz trzykrot-
nie — w 2005 r., 2006 1. i 2007 1. we wspdlpracy z Instytutem
Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk, Gazeta Prawna
oraz z Dun&Bradstreet. BRE Bank jest sponsorem badan oraz
organizatorem gal. Celem tego wielkiego przedsiewziecia jest
wspieranie innowacyjnych rozwigzan w biznesie oraz promo-
wanie innowacyjnych przedsiebiorstw.

Panel dyskusyjny podczas Gali Innowacyjnosci w Sopocie

Powstawaniu  rankingu towarzyszyly regionalne Gale
Innowacyjnosci, ktére odbywaly sie w Katowicach, Gdansku,
Poznaniu, Wroclawiu, Lodzi i Warszawie. W trakcie Gal
wreczane byly nagrody dla najbardziej innowacyjnych firm. Na
dedykowanych temu tematowi seminariach, ktére zgromadzity
tacznie ponad tysiac oséb, dyskutowano m.in. na temat barier
we wdrazaniu innowacyjnosci, ochrony praw patentowych,
zrédet finansowania innowacyjnych projektéw.

W ciagu 3 lat w ramach kolejnych edycji przebadano:

I edycja — okoto 2,5 tys. firm
II edycja — okoto 10 tys. firm
III edycja — okoto 26 tys. firm.

Dzieki rankingowi kilkadziesiat firm zostalo nagrodzonych Ka-
mertonami Innowacyjnosci i wypromowanych w regionie lub
na arenie og6lnopolskiej. Zastosowane podejscie pozwala iden-
tyfikowaé przejawy innowacyjnosci na poziomie mikroprzedsie-
biorstw i w uktadzie lokalnym.

Korzysci tego badania dla biznesu i partneréw sa bezsprzeczne.
Dzigki niemu nastapita identyfikacja oraz promocja innowacyj-
nych przedsiebiorstw, prezentacja najlepszych rozwiazan na
rynku. Powstata wspélna platforma do dyskusji i wspdtpracy,
nastapil wzrost zainteresowania innowacyjnoscia, w konse-
kwencji prowadzacy do zmniejszenia dystansu rozwojowego
dzielacego polskie firmy od §wiatowej czoléwki.

Dzieki $rodkom BRE Banku INE PAN wypracowat fachowa
unikalna metodologie badania innowacyjnosci. Metodologia
jest wykorzystywana dla ksztalcenia kadr administracji
publicznej i przedsiebiorstw zainteresowanych ocena poziomu
innowacyjnoéci. We wspélpracy z Instytutem Ksztalcenia
Konsultantéw Europejskich z Kalisza Sie¢ Naukowa MSN
prowadzi cykl szkolern prowadzacych do uzyskania tytutu
Konsultanta, Eksperta i Audytora Innowacyjnosci (w szkoleniu
brali miedzy innymi udzial przedstawiciele Ministerstwa
Gospodarki, MNiSW, MSWiA, MOS).

Wiecej informacji na stronie www.brebank.pl/innowacyjnosc/
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VIII. 3. Inne dziatania

W ramach wspierania edukacji ekonomicznej Bank w ostatnich
latach sponsorowatwydanie kilku waznych pozycji ksiazkowych:
,Winning znaczy zwycieza¢” i ,, Winning — odpowiedzi” Jacka
Welcha, ,Trzecia fale” Alvina Tofflera, ,Mistyke przywédztwa”
Manfreda Kets de Vries, ,Paradoks Strategii” Michaela E.
Raynora, ,Plywaj z rekinem i nie daj sie pozre¢” Harveya
Mackaya, ,Inteligentny Inwestor”, ,12 ikon ekonomii” Rene
Luchingera.

Ponadto juz w 2008 r. BRE Bank byl pomystodawca
i organizatorem Forum Makroekonomicznego, bedacego okazja
do spotkania sie z ekspertami z dziedziny makroekonomii,
finans6w, zarzadzania i inwestycji. Kongres, adresowany
gtéwnie do przedstawicieli najwiekszych korporacji w Polsce
oraz reprezentantéw ministerstw i agend rzadowych, odbyt sie
3 kwietnia 2008 r . Przedmiotem dyskusji byta ocena wplywu
aktualnych i przewidywanych warunkéw makroekonomicznych
na perspektywy rozwoju polskich firm, poruszono réwniez
zagadnienia kosztéw pracy, inflacji, PKB, atrakcyjnosci
inwestycyjnej Polski oraz wplywu absorpcji srodkéw unijnych
na rozwoj gospodarczy kraju.

VIIl.4. Dziatalnos¢ Fundacji BRE BANKU

Jednym z gléwnych filaréw polityki spolecznej BRE jest
Fundacja BRE Banku. Zostala ona powotana na mocy uchwaty
Rady Banku z dnia 20.10.1993 r. i prowadzi dziatalno$¢ od
1994 r. Jedynym zalozycielem (fundatorem) byt BRE Bank. W
2005 r. fundacji zostal przyznany status organizacji pozytku
publicznego. Oznacza to, ze platnicy podatku dochodowego
moga na nia przekazywac 1% podatku.

Poprzez Fundacje BRE Bank wspiera edukacje, nauke,
przedsiebiorczos$¢, kulture, sztuke, prowadzi dzialania
charytatywne, a takze wspdlpracuje z innymi organizacjami
pozytku publicznego, pomagajac tym samym potrzebujacym,
chorym czy niepelnosprawnym dzieciom.

FUNDACIJA

BRE BANKDU

Statutowymi celami Fundacji sa:

1. wspieranie dziatari organéw paristwowych, organizacji spo-
tecznych i zawodowych oraz inicjatyw spotecznych stuza-
cych, podnoszeniu poziomu edukacyjnego spoleczeristwa,
a w szczegblnosci poziomu wiedzy ekonomicznej i banko-
wej,

2. wspieranie przedsiewzie¢ majacych na celu poprawe
stanu zdrowotnego spoleczenistwa, w szczegélnosci dzieci
i mlodziezy,

3. wspieranie inicjatyw instytucjonalnych i spotecznych na
rzecz ochrony $rodowiska,

4. pomoc w ochronie débr kultury,

5. podejmowanie dziatan na rzecz popularyzacji idei wspierania
celéw spotecznych w srodowisku bankowym i finansowym.

VIIl.4.1. Realizacja dziatalnosci statutowej
Fundacji w 2007 r.

W ciggu 2007 roku Zarzad Fundacji rozpatrzyt ponad 800
wnioskéw od oséb fizycznych, instytucji panstwowych, oséb
prawnych, jednostek organizacyjnych, nie bedacych osobami
prawnymi oraz wnioskéw od innych fundacji, stowarzyszer
i organizacji charytatywnych.
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Zgodnie z decyzjami o dotacjach i pomocy finansowej podjetych
na posiedzeniach Zarzadu Fundacji w 2007 roku przyznano
i wydatkowano na cele statutowe Fundacji facznie: 2 316,24 tys. z1,
co stanowi 170 % kwoty wydatkowanej na cele statutowe w 2006
roku. W ramach poszczegélnych celéw gléwnych przekazano na
okreslone rodzaje dziatalnosci nastepujace kwoty

1. Edukacja, nauka, wspieranie przedsiebiorczosci
(1 396,7 tys. zl), w tym:

* pomoc dla innych organizacji prowadzacych dziatalnosé
edukacyjno-wychowawcza (w tym: fundacje i stowarzysze-
nia realizujace wlasne programy edukacyjne) — 638,7 tys. zl,

* stypendia (w tym akcja stypendialna organizowana

wspélnie z Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci) —

305,5 tys. zl,

seminaria CASE - 246,3 tys. zl,

dziatalno$¢ wydawnicza - 77,5 tys. z1,

konferencje naukowe — 70,5 tys. zl,

pomoc dla szkét réznego typu (zakup pomocy naukowych,

realizacja programodw, wyjazdy dzieci) — 35,2 tys. zt,

* sport — 23 tys. zh.

Inne instytucje, ktére korzystaly ze wsparcia Fundacji, to
Fundacja ABCXXI ,Cata Polska Czyta Dzieciom”, Instytut
Badain nad Gospodarka Rynkowa, Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne, Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci,
Kapitula Nagrody A. Baczkowskiego, Polskie Bractwo
Kawaleréw Gutenberga.

2. Ochrona zdrowia i pomoc spoleczna (605,7 tys. zl), w tym:

pomoc spoleczna (w tym pomoc dla stowarzyszen,
fundacji, doméw dziecka, osrodkéw pomocy spotecznej)
—296,1 tys. zi,

pomoc dla chorych dzieci (koszty terapii, rehabilitacji
badZ zabiegéw za posrednictwem wyspecjalizowanych
fundacji, stowarzyszen) — 193,4 tys. zl,

ochrona zdrowia (pomoc dla placéwek stuzby zdrowia)
—-116,2 tys. zk.

Wséréd wspieranych przez Fundacje instytucji znalazly sie:
Fundacja Dzieciom ,Zdazy¢ z pomoca”, Fundacja Pomocy
Osobom  Niepelnosprawnym  ,Stoneczko”, Fundacja
SYNAPSIS, Polska Akcja Humanitarna, Fundacja Anny
Dymnej, hospicja w tym hospicja mokotowskie.

3. Kultura, wydarzenia artystyczne, ochrona débr dziedzictwa
narodowego (313,7 tys. z1), w tym:

* dziatalno$¢ wystawiennicza — 131,8 tys. zl,

* pomoc dla stowarzyszen, towarzystw, fundacji i innych
organizacji, prowadzacych dzialalno§¢ kulturalno
artystyczna — 119,9 tys. zi,

koncerty, pomoc dla chéréw i towarzystw $piewaczych —
62 tys. z1.

Z finansowego wsparcia fundacji skorzystaty takie instytucje,
jak Zamek Krolewski w Warszawie, towarzystwa $§piewacze
LUTNIA i HARFA, Stowarzyszenie Pro Musica Antiqua,
Poleski Osrodek Sztuki, placowki muzealne i galerie sztuki
na terenie kraju oraz wiele innych osrodkéw kultury,
wydawnictwa.

W 2007 roku nawigzano wspélprace z nastepujacymi podmiotami
lub zainicjowano realizacje nastepujacych przedsiewzie¢

1. Fundacja Edukacyjna Przedsigbiorczosci (FEP)

W ramach dotychczasowej wspétpracy z FEP zainicjowano
realizacje zupelnie nowego wspdlnego przedsiewziecia:
Konkursu dla stypendystow FEP. Zostala zawarta umowa
w sprawie zorganizowania i przeprowadzenia wspdlnie z
Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci konkursu dla
stypendystéw Programu Stypendiéw Pomostowych studiujacych
w roku akademickim 2007/2008 na III i IV roku na nastepujacych
kierunkach: ekonomia, finanse i bankowo$¢, stosunki
miedzynarodowe, .

W ramach tego projektu fundacja ufundowata dla laureatéw
konkursu 50 stypendiéw.

2. Zamek Krélewski — wystawa ,,0d Luthra po Bauhaus. Sztuka
i skarby z niemieckich muzeéw”

Fundacja udzielita wsparcia finansowego na organizacje tej
wystawy.

Wystawa przygotowana zostala staraniem Zamku Krélewskiego
i Konferencji Narodowych Instytucji Kultury (Konferenz
Nationaler Kultureinrichtungen — KNK), organizacji zrzeszajacej
ponad 20 niemieckich instytucji kultury z nowych krajéw
zwigzkowych. Wystawa prezentowala dzieta sztuki i skarby
kultury niemieckiej i europejskiej oraz obiekty pochodzace
z egzotycznych obszaréw kulturowych z perspektywy kolekcji
powstalych na terenie srodkowych i wschodnich Niemiec od
XVI do XX wieku.

Wystawione zostalty obrazy, rzezby, rysunki, dzieta literackie
i muzyczne, arcydziela rzemiosla artystycznego, w tym
instrumenty naukowe, a takze naturalia i osobliwo$ci — bogaty
zbidr okoto 300 obiektéw. Ekspozycja, zaaranzowana zostala jako
pasaz biegnacy przez 500 lat europejskiej historii kultury i sztuki:
od okresu reformacji przez ksiazece kolekcje renesansu i baroku,
o$wieceniowe fascynacje nauka i antykiem, romantyczne
poszukiwania tozsamos$ci narodowej i poczatki muzeéw nauki
i techniki az po czasy awangardowych poszukiwan XX wieku
i przypomnienie roli, jaka w ksztalttowaniu nowoczesnych
funkcji sztuki odegrata instytucja Bauhausu.

3. Fundacja Mlodej Polonii - stypendia dla mlodziezy.

Fundacja Mlodej Polonii jest, jak dotad jedyna w Polsce Fundacja,
ktéra w sposéb kompleksowy roztacza patronat kulturalno-
spoteczny nad mlodziezowymi S$rodowiskami polskimi za
granica. Podejmuje akcje zmierzajace do ozywienia dziatan
mtodej Polonii w kierunku jej uczestnictwa w zyciu kulturalnym,
politycznym i ekonomicznym w krajach zamieszkania, celem
popularyzowania tam obrazu Polski, a réwnolegle rozbudza
dume z dokonan Polakéw na $wiecie. Shuzy organizacjom
polonijnym w utrwalaniu wiezi z Polska i jej kultura,
a w szczeg6lnosci z jezykiem polskim.

W roku 2007 przekazaliémy $rodki finansowe na ufundowanie
pieciu stypendiéw dla studentéw — podopiecznych Fundacji
Mtodej Polonii.

4. Instytut Badain nad Gospodarka Rynkowa (II Kongres
Obywatelski).

Fundacja przyltaczyla sie do dzialari zwiazanych z organizacja
w 2007 roku II Kongresu Obywatelskiego. Kongres odbyl sie
w dniu 10 marca 2007 r. na Politechnice Warszawskiej. Celem
kongresu byto przeprowadzenie debaty publicznej z udziatem
r6znych srodowisk, pokolen i regionéw wokét tematu ,, Rozwoj
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przez wspoélnote i konkurencyjnosé”.

Celem organizowania kolejnych kongreséw obywatelskich jest
pobudzenie wzrostu aktywnos$ci obywatelskiej wszystkich
pokolen, a zwlaszcza pokolenia ludzi miodych, ktérzy w duzej
mierze pozostaja poza sfera publiczna.

Spotkania uczestnikéw kongresu tworza nowy typ sieci dialogu,
sieci o charakterze ,miedzy, czyli: miedzysrodowiskowych
(biznes, nauka, polityka, kultura, samorzady, organizacje
spoteczne), miedzypokoleniowych 1 miedzyterytorialnych
(Warszawa, regiony metropolitalne, Polska lokalna). Promuja
kulture debat publicznych.

5. Fundacja Centrum Rozwoju Medycyny

W ramach dziatalnosci statutowej Fundacja ,,Centrum Rozwoju
Medycyny” organizuje sympozja i konferencje o tematyce
medycznej, sponsoruje uczestnictwo lekarzy w szkoleniach
i kursach, a takze finansuje badania medyczne i diagnostyczne.
Wspiera tez szpitale poprzez finansowanie zakup6éw sprzetu
i materialéw medycznych. Wlasnie w takim zakupie sprzetu
szpitalnego, tj. w zakupie 16zek szpitalnych dla Kliniki Medycyny
Transplantacyjnej AM w Warszawie, pomogta finansowo w 2007
roku nasza fundacja.



6. Polska Akcja Humanitarna (PAH) - wsparcie finansowe
akgcji ,,Pajacyk”

Pajacyk to nazwa programu dozywiania dzieci w szkotach,
ktéry prowadzi Polska Akcja Humanitarna. Program jest szeroko
rozpropagowany na terenie catego kraju.

PAH od lat zbiera $rodki finansowe na dozywianie dzieci
w szkotach i §wietlicach. W roku szkolnym 2006/2007 w ramach
akcji dozywiano ponad 6 tys. dzieci w placéwkach szkolnych
w catej Polsce.

W 2007 roku wsparcia dla tej akcji udzielita tez nasza fundacja,
finansujac obiady dla 100 dzieci w ciagu catego roku szkolnego
2007/2008.

7. Fundacja Pomocy Osobom Niepelnosprawnym ,,Stoneczko”
w Zlotowie

W 2007 roku zostala nawigzana wspélpraca z Fundacja Pomocy
Osobom Niepelnosprawnym ,,Stoneczko” w Zlotowie.

Fundacja ta powstata przy Centrum Hipoterapii i Rehabilitacji
Zabajka w Stawnicy, gdzie organizowane sa turnusy
rehabilitacyjne dla os6b niepelnosprawnych z catej Polski,
w szczegblnosci dla dzieci cierpiacych na dzieciece porazenie
moézgowe.

Zgodnie z zawartymi umowami fundacja dokonata w 2007 roku
darowizn finansowych na koszty leczenia i rehabilitacji tacznie
100 dzieci, podopiecznych tej fundacji.

Poza opisanymi wyzej przedsiewzieciami fundacja udzielata

w ciagu calego roku pomocy finansowej przeznaczonej na

dofinansowanie m.in.:

1. organizacji konferencji i sympozjéw naukowych,

2. wydania ksiazek i wydawnictw naukowych,

3. wsparcie réznorakich dziatan i programéw edukacyjnych
realizowanych w szkotach podstawowych i ponadpodsta-
wowych na terenie catego kraju,

4. dziatalnosci domow dziecka i
wychowawczych.
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Od momentu rozpoczecia dziatalnosci fundacji w czerwcu
1994 r. do konica 2007 r. Fundacja przeznaczyta na dziatalnosé
statutowa 11,6 mln zl.

VIII.5. Dziatalnos¢ sponsorska
i charytatywna mBanku

Akcje sponsoringowe i charytatywne sa bardzo istotnym
elementem dziatalno$ci mBanku zwiazanej z dazeniem do
budowania wizerunku banku dynamicznego, przeznaczonego
dla ludzi ceniacych czas i wygode, ale takze lubiacych nowe
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wyzwania. Wiele projektéw wspieranych przez mBank zacheca
do aktywnego trybu zycia. Ponadto zaangazowanie w akcje
spoleczne pomaga zaprzeczy¢ tezom o odhumanizowaniu
instytucji dziatajacych w Internecie bez bezposredniego
kontaktu z klientem.

mBank, lider innowacyjnosci, od poczatku swojej dziatalnosci
ktadzie duzy nacisk na wspieranie ciekawych inicjatywy,
w szczegblnos$ci zwiazanych z kultura, edukacja i sportem.
mBank jednak jest nie tylko sponsorem, mecenatem czy
darczyrica, ale takze inicjatorem wielu wydarzen.

Tradycja mBanku jest przeprowadzanie z okazji §wiat Bozego
Narodzenia oraz Wielkanocy zbiérki pieniedzy na rzecz Fundacji
wspierajacych najbardziej potrzebujacych. Klienci moga za
pomoca ustlugi mTRANSFER przekazywaé srodki na konto
fundacji. Szczegdlna opieka zostata objeta Fundacja ABCXXI —
,Cata Polska czyta dzieciom”, organizator jednej z najbardziej
znanych kampanii spotecznych w Polsce.

Dodatkowo co roku seria gadzetéw mBanku jest licytowana
podczas aukcji internetowej, z ktérej catkowity dochdd jest
przekazywany na kolejne finaty Wielkiej Orkiestry Swiatecznej
Pomocy.

Umacnianie i poszerzanie relacji z klientami, ktérzy tworza
mSpoleczno$¢é pierwszego wirtualnego banku w Polsce, to
jeden z najwazniejszych elementéw strategii funkcjonowania
mBanku.

Do wazniejszych dziatanh mBanku w 2007 r.
nalezato:

* objecie mecenatem II OFF Festiwalu w Mystowicach - jednej
z najciekawszych alternatywnych imprez muzycznych w Pol-
sce, potaczonej z Migdzynarodowymi Targami Wolontariatu
i Swietem Radosci Dzieci,

* wspdlpraca (juz szésty rok) z Fundacja ABCXXI ,Cata Polska
czyta dzieciom”,

* ufundowanie nagrody w konkursie na biznesplany, organizo-
wanym przez Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci,

* partnerstwo strategiczne w konkursach Moneta Aurea i Moneta
Platina (wiedza o podatkach, audycie, rachunkowo$ci)
organizowanym przez firme Deloitte,

* dwie wlasne inicjatywy promujace aktywny tryb zycia: mBank
16dz Maraton (od 2004 r.) oraz mBank eXtreme w Sielpi (od
2001 r.); w obu udziat wzieto po okoto 700 uczestnikéw,

* dziatalno$é charytatywna obejmujaca zbidrki pieniedzy dla
wybranych fundacji, dla ofiar katastrof, licytacja gadzetéw na
rzecz Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy.

Laczne wydatki mBanku na finansowanie dziataii pro-
spotecznych wyniosty 572 tys zt.

Uczestnicy maratonu mBanku biegna ulicami todzi
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VIII.6. Dziatalnos¢ sponsorska
i charytatywna MultiBanku

MultiBank od poczatku swojego istnienia prowadzi akcje
dobroczynne oraz wspiera instytucje kulturalno-o$wiatowe.
Dzieki takim przedsiewzieciom umacnia sie wizerunek banku,
ktéry dba nie tylko o finanse swoich klientéw. Dziatania
sponsoringowe prowadzone przez MultiBank wspieraja
instytucje kulturalne, dzieki czemu przyczyniaja sie do
popularyzacji sztuki. W akcje charytatywne angazuje sie
zar6wno MultiBank jako instytucja, jak i klienci, ktérzy za jego
posrednictwem przylaczaja sie do wspdlnego dobroczynnego

dzieta.

W dziatalnosci MultiBanku w 2007 r. na szczegélna uwage
zastugiwala dziatalno$¢ Lozy kulturalnej Klubu Aquarius. W
ramach programu upowszechniania sztuki przekazano $rodki
finansowe instytucjom kulturalnym, umozliwiajac realizacje

ambitnych przedsiewziec:
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* sponsoring sezonu letniego Teatru Atelier Sopot im. Agnieszki
Osieckiej;

* wspieranie szeregu imprez i instytucji kulturalnych, m.in.
Festiwalu Kultury Chrzescijaniskiej, Urbanator Days -
warsztatow muzycznych Michata Urbaniaka, Narodowej
Galerii Sztuki ,Zacheta”, Muzeum Miasta Lodzi;

* wspieranie wypraw na Alaske i do Pakistanu oraz sponsoring:
,Travelerow 2007” - nagréd przyznawanych przez National
Geographic dla wybitnych polskich podréznikéw i eksplora-
toréw;

* finansowanie szeregu akcji charytatywnych.
Laczne wydatki MultiBanku na powyzsze cele wyniosty 472 tys. zk.
W sumie wydatki Fundacji BRE Banku (wraz z poniesionymi
bezposrednio przez Bank), mBanku i MultiBanku w 2007 r. na
powyzsze cele wyniosty 3,5 mln z1 (4,3 mln zl, uwzgledniajac
koszty organizacji Gal Innowacyjnosci), z czego na edukacje
inauke — 1,5 mln zI, na kulture — 0,8 mln zl, na zdrowie i pomoc
spoteczng — 0,7 mln z1, i na inne cele - 0,5 mln zt.





